
 

 

Datenschutzerklärung 

Ihre [……] freut sich über Ihr Interesse im Rahmen unserer Teilnahme an dem Apothekenportal von 

gesund.de der gesund.de GmbH & Co. KG ("gesund.de"). 

Es ist uns wichtig, dass Sie wissen, welche personenbezogenen Daten im Rahmen der Bestellung 

bzw. Vorbestellung von uns als Apotheke verarbeitet werden. Im Folgenden möchten wir Sie 

darüber sowie über Ihre Betroffenenrechte informieren. 

Wir möchten Sie auch über unser CardLink-Verfahren informieren. Das CardLink-Verfahren 

ermöglicht es Nutzern, ein eRezept bei uns einzulösen. Dazu werden auch Gesundheitsdaten 

verarbeitet. Wir als Apotheke sind Verantwortliche für das CardLink-Verfahren. Wir setzen 

verschiedene Dienstleister dafür ein.  

1. Kontaktdaten des Verantwortlichen 

[….]  

Zwischen uns als Apotheke und der gesund.de als Betreiberin der gesund.de-Plattform besteht für 

die Nutzung der Bestellfunktion eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO. Zu 

diesem Zwecke haben wir eine Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit geschlossen. 

Im Rahmen dieser Vereinbarung informieren wir Sie in dieser Datenschutzerklärung über diejenigen 

Verarbeitungsvorgänge, die die Bestellfunktion in Verbindung mit unserer Apotheke betreffen. Wir 

übernehmen insbesondere die Informationspflichten gemäß Art. 13 und 14 DSGVO sowie die 

Wahrung Ihrer Betroffenenrechte. Ihre Anfragen bearbeiten wir direkt oder leiten diese bei Bedarf 

an unseren Vertragspartner weiter. Selbstverständlich können Sie Ihre Rechte auch unmittelbar 

gegenüber der gesund.de geltend machen. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten in 

Verbindung mit Ihrem Besuch der gesund.de Plattform können Sie daher auch der 

Datenschutzerklärung von gesund.de als Betreiberin der Plattform entnehmen. 

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter 

Wenn Sie weitere Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, 

können Sie sich direkt an unseren Beauftragten für den Datenschutz wenden, der auch im Falle von 

Auskunftsersuchen, Anträgen oder Beschwerden zur Verfügung steht: 

[xxx] 

3. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch auf der gesund.de Plattform 

Bei der bloß informatorischen Nutzung der gesund.de Plattform, also wenn Sie sich nicht registrieren 

oder uns anderweitig Informationen übermitteln, werden nur die personenbezogenen Daten 

erhoben, die Ihr Browser an den Server übermittelt. Wenn Sie die Plattform betrachten möchten, 

werden die folgenden Daten erhoben, die technisch erforderlich sind, um Ihnen die Plattform 

anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der 

Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete 

Seite), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils übertragene Datenmenge, Website, von der die 

Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem, und dessen Oberfläche, Sprache und Version der 

Browsersoftware. Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. 



 

 

4. Bestellung von Medikamenten oder Rezeptvorbestellungen 

Im Rahmen einer Bestellung oder Rezeptvorbestellung geben Sie auf der Plattform gesund.de die 

dafür notwendigen Daten an. Diese sind: 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer (optional) 

• Bestätigung der Volljährigkeit 

• Geburtsjahr (optional) 

• Einwilligungen in Speicherung und Verarbeitung von Gesundheitsdaten  

• Einwilligung in Newsletter (optional) 

• Standort zur Anzeige der Apotheken in Ihrem Umkreis 

• Abholer 

• Empfänger 

• Rechnungsadresse 

• Produktrezensionen  

• Bestellungen: Abholer, Abholnummer, Kontakt, Zahlungsart, Artikel 

 

Diese Daten werden uns von gesund.de auf der Plattform zur Verfügung gestellt. Die Verarbeitung 

der Daten erfolgt ausschließlich zum Zweck der Bestellabwicklung bzw. zur Weiterverarbeitung der 

Rezeptvorbestellung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO. 

5. Registrierung 

Sie haben die Möglichkeit, sich auf der Plattform "gesund.de" zu registrieren und ein Kundenkonto 

anzulegen. Für die Registrierung werden die folgenden Daten verarbeitet: 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer (optional) 

• Bestätigung der Volljährigkeit 

• Geburtsjahr (optional) 

• Gewähltes Passwort 

 

Die von Ihnen bei der Registrierung überlassenen Daten werden auf der Grundlage Ihrer 

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit a verbunden mit Art. 9 Abs. 2 lit a DSGVO von uns dazu verarbeitet, 



 

 

um Ihre über gesund.de getätigten Bestellungen Ihrem Kundenkonto zuzuordnen. Die Bestellungen 

und die Bestellhistorie können Gesundheitsdaten enthalten bzw. es ist ggf. ein Rückschluss auf 

Gesundheitsdaten möglich. Das sind Daten mit Gesundheitsbezug, wie die von Ihnen bestellten 

Arzneimittel oder Medizinprodukte und deren wechselseitigen Beziehungen, aus denen ggf. 

Rückschlüsse auf Ihre Gesundheit gezogen werden könnten. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit 

mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Wenn Sie widerrufen, wird gesund.de Ihr Kundenkonto 

entsprechend löschen. Davon ausgenommen sind Inhalte des Kundenkontos, die einem aktuellen 

Bestellprozess unterliegen. 

 

Bei der Registrierung und dem Einloggen in Ihr Kundenkonto werden ferner Datum und Uhrzeit der 

Registrierung bzw. des Logins gespeichert. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO. Berechtigte Zwecke sind die Auswertung von Zugriffen auf die geschützten Bereiche des 

Internetauftritts von gesund.de, die Gewährleistung der Integrität des Apothekenportals sowie die 

Verhinderung von Missbrauch durch einzelne Nutzer. 

 

Sie haben die Möglichkeit, Ihr Kundenkonto jederzeit im Kundenbereich zu löschen. Ihre zum 

Kundenkonto gespeicherten Daten werden dann vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen 

gelöscht. 

 

Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, ohne Erstellen eines Kundenkontos, die Funktion der 

Gastbestellung wahrzunehmen. Im Rahmen der Gastbestellung werden nur Daten zur 

Bestellabwicklung erhoben und verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sofern 

es sich bei den Bestelldaten um Gesundheitsdaten handelt, erfolgt die Verarbeitung auf Grund von 

Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Die Speicherung einer Bestellhistorie erfolgt 

nicht. 

 

6. CardLink-Verfahren 

Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, einschließlich der Gesundheitsdaten, 

ist die Ermöglichung der Entgegennahme und/oder Einlösung eines eRezepts in unserer Apotheke. 

Sie können sich in der gesund.de-App auch die Klardaten Ihres eRezepts anzeigen lassen, ohne 

dass Sie dieses eRezept sofort einlösen. Zudem können die nicht gesundheitsbezogenen Daten 

von Dritten (z. B. ausstellender Arzt, Verordnungsempfänger, wenn eRezept durch einen Dritten 

eingelöst wird) sowie bestimmte Angaben zum Versicherungsgeber verarbeitet werden. 

 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, einschließlich der 

Gesundheitsdaten, ist die Anbahnung und Durchführung der Vorbestellung über das 

entsprechende verschreibungspflichtige Medikament gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO (Erfüllung 

eines Vertrages zur Gesundheitsvorsorge). Diese Verarbeitung ist erforderlich, um die Klardaten 

Ihres eRezepts für Sie sichtbar zu machen und/oder ein eRezept bei uns einlösen zu können. Die 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von nicht gesundheitsbezogenen Daten von Dritten (z. B. 

ausstellender Arzt) sowie bestimmte Angaben zum Versicherungsgeber ergibt sich daraus, dass 

diese Verarbeitung erforderlich ist, um ein eRezept einlösen zu können. 

 

Wir können die personenbezogenen Daten, einschließlich der Gesundheitsdaten, an Dritte 

weiterleiten, wenn diese im Rahmen des Einlöseprozesses an die Telematikinfrastruktur 



 

 

angeschlossen sind bzw. als Dienstleister für uns tätig sind. Wir nutzen gesund.de als 

Auftragsverarbeiter für die Einlösung eines eRezepts über das CardLink-Verfahren. gesund.de ist 

zur Einhaltung der entsprechenden datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet und 

verpflichtet auch weitere Unter-Auftragnehmer entsprechend.  

 

Wir können die personenbezogenen Daten, einschließlich der Gesundheitsdaten, an gesund.de 

für eigene Zwecke von gesund.de weiterleiten, wenn Sie gegenüber gesund.de eine entsprechende 

Einwilligung erteilt haben. 

7. Funktionsfähigkeit und IT-Sicherheit des CardLink-Verfahrens 

Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, soweit es sich nicht um Gesundheitsdaten 

handelt, ist die Ermöglichung der Einlösung eines eRezepts in unserer Apotheke sowie die 

Sicherstellung und Wahrung der IT-Sicherheit. 

 

Die Rechtsgrundlage hierfür ist unser überwiegendes berechtigtes Interesse von uns und von 

gesund.de an der Funktionsfähigkeit und Sicherheit des CardLink-Verfahrens. Im Rahmen der 

erforderlichen Interessenabwägungen haben wir und gesund.de die Interessen an der Schaffung 

einer rechtssicheren Einlösemöglichkeit und an der Verarbeitung der hierfür erforderlichen 

Kommunikations- und Nutzungsdaten aus Gründen der IT-Sicherheit gegen das Interesse der 

Versicherten an der Geheimhaltung ihrer personenbezogenen Daten abgewogen.  

 

Die Interessen von uns und von gesund.de überwiegen in diesem Zusammenhang, da andernfalls 

die Entwicklung, Bereitstellung und sichere Nutzung des CardLink-Verfahrens nicht möglich wäre. 

 

Wir und gesund.de können Dienstleister zur Gewährleistung der Funktionsfähigkeit und zur IT-

Sicherheit einsetzen. Diese Dienstleister sind zur Einhaltung der entsprechenden 

datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet. 

8. Einwilligung für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, inkl. der 

Gesundheitsdaten, für die Bestellhistorie 

gesund.de kann Sie als Versicherten, der zugleich Nutzer der gesund.de-Plattform (inkl. App) ist, 

nach einer Einwilligung fragen, um die Klardaten aus einem bei uns eingelöstem eRezept in Ihre 

Bestellhistorie auf der gesund.de-Plattform (inkl. App) zu übernehmen. 

 

Mit dieser Einwilligung kann gesund.de, die personenbezogenen Daten, einschließlich der 

Gesundheitsdaten, die gesund.de als Auftragsverarbeiter im Rahmen des CardLink-Verfahrens 

verarbeitet oder verarbeitet hat, auch für eigene Zwecke verarbeiten. Auf der Grundlage einer 

solchen Einwilligung werden dem Nutzer diese Daten dann in seiner Bestellhistorie auf der 

gesund.de-Plattform (inkl. App) zur Verfügung gestellt und gespeichert. 

 

Die Rechtsgrundlage ist Ihre jeweilige Einwilligung zur Übernahme der personenbezogenen Daten, 

einschließlich der Gesundheitsdaten, aus dem Einlöseprozess eines eRezepts in Ihre 

Bestellhistorie auf der gesund.de-Plattform (inkl. App). Sie können diese Einwilligung ohne 

Begründung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft frei widerrufen. Eine Verarbeitung vor einem 

solchen Widerruf bleibt davon unberührt. 



 

 

Wir können auf der Grundlage dieser Einwilligung Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich 

der Gesundheitsdaten, aus dem Einlöseprozess eines eRezepts an gesund.de übermitteln. 

gesund.de kann Dienstleister im Rahmen der Bereitstellung der gesund.de-Plattform (inkl. App) 

einsetzen. Diese Dienstleister sind zur Einhaltung der entsprechenden datenschutzrechtlichen 

Anforderungen verpflichtet. 

9. Telefonischer Kontakt 

Wenn Sie telefonisch mit uns Kontakt aufnehmen, werden die von Ihnen übermittelten Angaben 

sowie die Gesprächsinhalte verarbeitet, um Ihre Anfrage entgegenzunehmen, zu bearbeiten und 

ggf. an die zuständigen Mitarbeitenden weiterzuleiten. 

Je nach eingesetzter technischer Lösung kann die Bearbeitung von Anrufen auch durch ein KI-

gestütztes Sprachdialogsystem unterstützt werden ("gesund.de KIRA"). Dabei findet keine 

Audioaufzeichnung des Gesprächs statt; die von Ihnen gesprochenen Angaben werden 

ausschließlich in Echtzeit in Text umgewandelt (Speech-to-Text), um Ihr Anliegen bearbeiten oder 

an die zuständigen Mitarbeitenden weiterleiten zu können. 

Vor einer Nutzung von gesund.de KIRA werden Sie zu Beginn des Gesprächs um Ihre Einwilligung 

in die Verarbeitung der von Ihnen freiwillig mitgeteilten gesundheitsbezogenen Angaben gebeten 

(Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Wenn Sie diese Einwilligung nicht erteilen, kann 

KIRA Ihr Anliegen aus datenschutzrechtlichen Gründen nicht bearbeiten. Sie erhalten in diesem Fall 

entweder die Möglichkeit, sich zurückrufen zu lassen oder können den persönlichen Kontakt vor Ort 

in der Apotheke suchen. Wenn Sie eine Apotheke zum Zeitpunkt des Notdienstes kontaktieren, 

werden Sie an Mitarbeitende weitergeleitet. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft widerrufen werden. 

Gesund.de KIRA hilft beispielsweise dabei, typische Fragen (z. B. zu Öffnungszeiten oder Services) 

automatisiert zu beantworten oder Anfragen strukturiert an die zuständigen Mitarbeitenden 

weiterzuleiten.  

Im Rahmen der Anrufbearbeitung können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: 

• Stammdaten (z. B. Name, ggf. Geburtsdatum oder Alter) 

• Kontaktdaten (z. B. Telefonnummer, ggf. Adresse bei Liefer- oder Botendienstanfragen) 

• Gesprächsinhalte und übermittelte Informationen (z. B. Fragen zu Produkten, Services, 

Bestellungen, Rezept- oder Lieferanfragen) 

• Gesundheitsbezogene Angaben, sofern diese von Ihnen freiwillig mitgeteilt werden (z. B. 

Informationen zu Rezepten oder Medikamenten) 

• Gesprächsmetadaten (z. B. Datum, Uhrzeit, Dauer, technische Verbindungsdaten) 

• Texttranskripte (automatisch erzeugte Gesprächsabschriften), soweit sie zur technischen 

Verarbeitung oder Qualitätssicherung erforderlich sind. 

Eine Speicherung oder Aufzeichnung von Sprachdaten erfolgt nicht. Eine vorübergehende 

Speicherung von Texttranskripten erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, zur 

technischen Bereitstellung oder zur Qualitätssicherung erforderlich und zulässig ist. Falls zur 



 

 

Unterstützung externe Dienstleister eingesetzt werden, geschieht dies ausschließlich auf Grundlage 

einer datenschutzkonformen Vereinbarung gemäß Art. 28 DSGVO und nur auf unsere Weisung hin. 

Die Verarbeitung im Rahmen eines Telefonats erfolgt zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen bzw. zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Bei Nutzung von gesund.de 

KIRA erfolgt die Verarbeitung aufgrund Ihrer ausdrücklichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a 

sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO; die Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen 

widerrufen werden, ohne dass die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 

berührt wird. 

10. Speicherdauer 

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erfüllung der 

jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder wie es gesetzliche Aufbewahrungsfristen vorsehen. Entfällt 

der Verarbeitungszweck oder laufen gesetzliche Fristen ab, werden die Daten routinemäßig und 

entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gelöscht oder gesperrt. 

Sofern eine Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung erfolgt, speichern wir die Daten 

höchstens bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung, soweit nicht eine längere Speicherung aus 

rechtlichen Gründen erforderlich ist. 

11. Datenübermittlung an Dritte 

Eine Übermittlung an Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu 

verpflichtet, oder die Datenweitergabe ist zur Durchführung des Vertragsverhältnisses erforderlich 

oder Sie haben ausdrücklich in die Weitergabe Ihrer Daten eingewilligt. Insbesondere werden Sie 

den gesetzlichen Anforderungen entsprechend über die jeweiligen Empfänger oder Kategorien von 

Empfängern informiert. Externe Dienstleister und Partnerunternehmen wie z.B. gesund.de als 

Plattform-Anbieter oder das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen erhalten Ihre Daten 

nur, soweit dies zur Abwicklung Ihrer Bestellung erforderlich ist. In diesen Fällen beschränkt sich 

der Umfang der übermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum. Soweit unsere 

Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Berührung kommen, stellen wir sicher, dass 

diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten. Bitte beachten Sie auch 

die jeweiligen Datenschutzhinweise der Anbieter. Für die Inhalte fremder Dienste ist der jeweilige 

Diensteanbieter verantwortlich, wobei wir im Rahmen der Zumutbarkeit eine Überprüfung der 

Dienste auf die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen vornehmen. Wir legen Wert darauf, Ihre 

Daten innerhalb der EU / des EWR zu verarbeiten. Es kann allerdings vorkommen, dass wir 

Dienstleister einsetzen, die außerhalb der EU / des EWR Daten verarbeiten. In diesen Fällen stellen 

wir sicher, dass vor der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ein angemessenes 

Datenschutzniveau beim Empfänger hergestellt wird. Damit ist gemeint, dass über EU-

Standardverträge oder einen Angemessenheitsbeschluss ein Datenschutzniveau erreicht wird, 

welches mit den Standards innerhalb der EU vergleichbar ist. 

12. Datensicherheit 

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um Ihre Daten 

vor zufälligen oder vorsätzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder dem Zugriff 



 

 

unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelmäßig überprüft 

und dem technologischen Fortschritt angepasst. 

13. Betroffenenrechte 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten: 

Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft über die von uns verarbeiteten, 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Hierzu 

können Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten angegebenen Adressen stellen. 

Recht auf Berichtigung 

Sie haben uns gegenüber ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung, sofern die 

verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind gemäß 

Art. 16 DSGVO Wir haben die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. Wenden Sie sich bitte 

hierfür an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Löschung 

Sie haben ein Recht auf unverzügliche Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten bei Vorliegen der rechtlichen Gründe nach Art. 17 DSGVO. 

Diese liegen etwa vor, wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie ursprünglich 

verarbeitet worden sind, nicht mehr notwendig sind oder Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben und 

wenn es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung fehlt; oder wenn Sie 

Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben (und keine vorrangigen Gründe für eine 

Verarbeitung vorliegen – dies gilt nicht bei Widersprüchen gegen Direktwerbung). Um Ihr 

vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen 

Kontaktadressen. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung beim Vorliegen der Voraussetzungen und 

nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO. Danach kann die Einschränkung der Verarbeitung 

insbesondere geboten sein, wenn die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der 

personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 

personenbezogenen Daten verlangen oder Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 

Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe 

gegenüber Ihren überwiegen. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte 

an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 



 

 

Sie haben ein Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Sie haben hierbei das Recht, 

die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem gängigen, strukturierten und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen, etwa 

einen anderen Dienstleister, zu übergeben. Voraussetzung ist hierfür, dass die Verarbeitung auf 

einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Um 

Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen 

Kontaktadressen. 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art. 6 

Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die 

unten angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen 

nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der 

aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Ihren Widerruf 

können Sie an datenschutz@gesund.de übermitteln. 

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten 

durch uns unzulässig ist, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. Ihre 

zuständige Aufsichtsbehörde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, Ihrer Arbeit oder 

der mutmaßlichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehörden (für den nichtöffentlichen Bereich) 

mit Anschrift finden Sie hier. Alternativ können Sie sich auch an die für uns zuständige 

Datenschutzbehörde wenden, dies ist: 

[…] 

Stand: November 2025  

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html
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