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1 Allgemein

Ab sofort kdnnen Sie das Apothekencockpit von gesund.de an lhre PROKAS Warenwirtschaft anbinden
und haben die Mdglichkeit die eingehenden Vorbestellungen sowie Kundennachrichten zu bearbeiten.

Nutzen und Vorteile aus Sicht der Verbraucher

o Auf gesund.de finden die Menschen ihre geschatzten und vertrauten Ansprechpartner
wieder: die Apotheke um die Ecke, ihre Arzte, ihr Sanitatshaus. Z.B. via Chat-Funktion wird
ein direkter Draht zur Apotheke digital und unkompliziert méglich

¢ Nirgends bekommen Verbraucher ihre Medikamente so schnell wie hier — dank der hohen
Verfligbarkeit in der Apotheke und der Verbindung zum PharmagroR3handel

e Einfache und bequeme Online-Vorbestellung von rezeptpflichtigen Medikamenten, OTC-
Praparaten und Freiwahlprodukten nach Wahl

e Sammeln von PAYBACK-Punkten fiir die Nutzung der Vorbestellfunktion

e Gesundheitsbelange an einem Ort digital verwalten mit der integrierten digitalen
Gesundheitsakte § Termine mit Arzten bequem vereinbaren und verwalten

Ausblick E-Commerce-Marktplatz / Web-Portal

e Ubergreifende Volltextsuche mit KI-unterstiitzter Suche nach dem richtigen
Produkt, Anbietern (Apotheken, Arzten etc.) einem Serviceangebot, oder

einfach nur Informationen zu Gesundheitsthemen

e Einfache und bequeme Online-Bestellung von rezeptpflichtigen
Medikamenten, OTC-Praparaten und Freiwahlprodukten nach Wahl

e Das Portal zeigt: WELCHE Apotheke es WANN verfligbar hat

e Der Verbraucher entscheidet: WANN, WO und WIE er es erhalten méchte -
Abholung oder via Botendienst - und ob er bereits Online per Paypal oder Kreditkarte
bezahlen méchte

e Bestellung im Wallet ablegen - Uber die Karte den schnellsten Weg zur Apotheke
finden — Rezensionen schreiben u.v.m.

e PAYBACK Punkte auf die Bestellung — auch im Webshop
e Mit der Bestellung zufrieden? Die Stammapotheke wird gespeichert und

kann beim nachsten Mal noch einfacher gefunden werden

Allgemein 1
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2 Voraussetzungen

1. Registrierung im gesund.de Cockpit muss bereits erfolgt sein-> Halten Sie flr die weitere
Einrichtung Benutzername und Passwort (fir den Login im Browser) bereit
2. DIN A4 Drucker fiir die Rezepte von ZAVA

3 Die Einrichtung

Die Einrichtungsanleitung ist auch als Videotutorial im aHelp abrufbar.

ACHTUNG!

Die Einrichtung muss erstmalig an dem Arbeitsplatz durchgefuihrt werden, an dem Sie bereits mit dem
Apotheken-Cockpit arbeiten. (Hier ist bereits das fur die Installation bendtigt Browser-Zertifikat hinterlegt)

Sollten Sie Ihre Aktivierungsdaten noch nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an service@vsa.de

3.1 Hinterlegen Sie lhre Benutzerdaten

Um die Verbindung zwischen dem gesund.de Apotheken-Cockpit und PROKAS herzustellen miissen Sie
einmalig in der Warenwirtschaft Ihre individuellen Benutzerdaten hinterlegen.

1. Offnen Sie hierzu den gesund.de Connect Konfigurationsdialog unter PROKAS 7 >

Systempflege bzw. via Programmstarter

INFO:

Alle Mitarbeiter die Zugriffsberechtigungen auf das Programm Backoffice-Tagesabschluss besitzen,
haben auch die Berechtigung die Konfiguration anzupassen.

2. Beim ersten Start erscheint eine Abfrage ob Sie gesund.de Connect aktivieren méchten.
Beantworten Sie die Frage mit JA

Voraussetzungen 3
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qesund.de Connect ist nicht aktiv,

kGchten Sie das Modul aktivieren?

: ' [i AE AT gesund.de Connect Konfiguration awinfa C)I
gesund.de Connect

3. Klicken Sie auf Benutzerdaten angeben

Die Einrichtung 4
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oK

Apotheken-Cockpit Login-Daten

Bitte hinterlegen Sie die Zugangsdaten eines Apotheken-Cockpit
Benutzers. Diese werden bendtigt, um in PROKAS
den Chat zu einer Bestellung anzuzeigen.

Benutzername: |

Fasswort:

[ SREE R

| [ Apotheken-Cockpit affnen

4. Tragen Sie in dem Dialog Ihren Benutzernamen sowie |hr Passwort von gesund.de ein

5. Klicken Sie auf Speichern und Beenden den Dialog

3.2 Installation des Zertifikates (pro Arbeitsplatz)
Installieren Sie das Client Zertifikat am Arbeitsplatz des Apotheken-Cockpit, wie folgt:

1. Offnen Sie den gesund.de Connect Konfigurationsdialog unter PROKAS 7 = Systempflege

B gesund. de Connect Konfiguration
.. P bzw. via Programmstarter

2. Offnen Sie Parallel das Apotheken-Cockpit https://cockpit.gesund.de und melden sich dort an
(Nutzen Sie bitte Chrome als Browser)

Die Einrichtung 5
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3. Klicken Sie auf Zertifikat abrufen
g ===

awinta O)
[

Status

") gesund.de Connect Konfiguration / QSVSRYOL Apotheke

gesund.de Connect Konfiguration

gesund.de Connect

Bereich

e e =

gesund.de Connect Zertifikat installieren

Schritt 1
Geben Sie ggf. den AP-Schlissel aus dem Apotheken-Cockpit

ein - angezeigt in Werwaltung' unter 'gesund.de Connect”
Driicken Sie anschliefend auf 'Zenifiket anfordern’.

Zertifikat erneusrn

Einrichtung abschlieRen

.~ (iBeenden Apotheken-Cockpit starten Zertiikat Ui dIEsEm Computerinstallieren:
D[ v E(oos e | SN A | esesssCsmes s

Gehen Sie im Apotheken-Cockpit auf die Registerkarte Verwaltung

5. Wechseln dort auf die Seite gesund.de Connect
Waéhlen Sie hier, falls noch nicht ausgewahlt, Warenwirtschaft PROKAS aus und kopieren Sie

den API Schlissel

shewuhiBD) i * (

B4 Machrichten < 1gszeiten

gesund.de Connect >

Ober uns Benachrichtigungen gesund.de-Partner

@ Verwaltung

@ Einstellungen

Warenwirtschaft

PROKAS

API-5chlilssel:

| JI SS9 0000000.00.0000.09.06000.1 @( (neuen APl-Schliissel erstellen)

@ Persaonal

7. Klicken Sie im Apotheken-Cockpit auf Speichern
8. Fugen Sie den kopierten API-Schllssel (dieser befindet sich in der Zwischenablage) ein

Die Einrichtung 6
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EIx

gesund.de Connect Zertifikat installieren

—Schritt 1
Geben ie gof. den AP-Schlissel aus dem Apotheken-Cockpit
ein - angezeigt in “erwaltung' unter 'gesund. de Connect'.
Crucken Sie anschlieltend auf 'Zentifikat anfordern’.

o o o ot o e on X N N o o S e e e e,

Zertifikat anfordern

Apotheken-Cockpit affnen

9. Klicken Sie auf Zertifikat anfordern

Die Einrichtung 7
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gesund.de Connect Zertifikat installieren

[ Schritt 1
Geben Sie ggf. den API-Schlussel aus dem Apotheken-Cockpit
ein - angezeigt in "Verwaltung' unter 'gesund. de Connect’.
Drucken Sie anschlieBend auf 'Zertifikat anfordern’.

Ic 1AL P - PIPWAID LA AD 4 ARR R LW W

~Schritt 2

Das Apotheken-Cockpit wird Sie zu einer Bestatigung auffordern
und danach einen Aktivierungsschliissel anzeigen.
Bitte geben Sie diesen Schlissel hier ein.

Hl“\llﬂ RS AASS FTANE ﬂllﬂvld

/&mnmr insiallizrzn

awinta O

10. Es wird eine Push-Up Nachricht iber die Anfrage eines angeforderten Sicherheitszertifikates im

Apotheken Cockpit angezeigt

11. Bestatigen Sie diese Anfrage

12. Kopieren Sie anschlieflend den neu angezeigten Schllissel und figen diesen unter Schritt 2 in

PROKAS ein

13. Vergeben Sie danach ein selbstgewahltes Wunschpasswort, dieses darf KEINE Sonderzeichen

enthalten.

14. Klicken Sie auf Zertifikat installieren

15. Wurde das Zertifikat einmalig abgerufen und abgespeichert missen Sie an den Weiteren
Arbeitsplatzen lediglich in der gesund.de Connect Konfigurationsdialog den Button Zertifikat auf
diesem Computer installieren klicken um das Zertifikat an dem gewtlinschten Arbeitsplatz zu

hinterlegen.

Die Einrichtung 8
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Y8 gesund.de Connect Konfiguration / Awinta Apotheke T ClFiein =] |

E’ gesund.de Connect Konfiguration

gesund.de Connect

Bereich Status |J

-

Benutzerdaten angeben

Zertifikat abrufen Zertifikat ernevern

Eirvichtung abschliefien

€ #Bsanden ‘ ‘ Apotheken-Cockpit starten [ ‘ Zertifikat auf diesam Computer installieran

16. Wurden die Benutzerdaten eingegeben sowie das Zertifikat installiert, muss die Einrichtung am
Apotheken-Server im Dialog gesund.de Connect Konfigurationsdialog Gber Einrichtung
abschlie3en abgeschlossen werden.

17. Uber Status priifen werden die notwendigen Verbindungen gepriift. Diese Priifung muss am
Apotheken-Server durchgefiuhrt werden.

3.3 Zertifikat erneuern

Uber die Taste Zertifikat erneuern, kénnen Sie ein neues Zertifikat hinterlegen, die zuvor beschriebenen
Schritte missen hier erneut durchgefihrt werden.

Die Einrichtung 9
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e =

¥a gesund.de Connect Konfig

Ej gesund.de Connect Konfiguration uwin[q ()

f gezund.de Connect \

Status |J

Bersich

gesund.de Connect Konfiguration x|

@ % Wenn Sie ein neues Zertifikat snfordern, missen Sie dieses auf
y allen Arbeitsplétzen erneut installiern,
[

Machten Sie wirklich Thr Zertifikat erneuern?

» | ]

Benutzerdaten angeben

Zertifikat sbruter Zertifikat emevsrn

Eirrichtung abschlisben

‘ B=endan ‘ ‘ #potheken-Cockpit staren Zenifikat auf diesem Computer instalieren

|12.05 2021 ‘08:12:08 ﬂPF\DKAS | keine neus Mail # ABDADB Avrial |gesund.de Connect Konfiguration

3.4 Freibelegbare Taste an den Kassenarbeitsplatzen
Legen Sie sich an allen Arbeitsplatzen, an denen Sie sehen mdchten, dass neue gesund.de Auftrage
vorhanden sind die freibelegbare Taste gesund.de Connect an.

Die Einrichtung 10
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awinta O

_Qrel |

— Warschau — Parameter:

— Tastenbeschiiftung:

gesund.de

Conrect

Zeile 1 gesund.de

C t
Zeile 2 onnec [ ]
Zeile 3 |

— Furktionen:

Bereich

Abholerverwaltung

Funklion

||

Offne Dialog zur Eingabe einer Einlage fur eine externe Rechnung

Offne Dialog "Kund kunft gema DSGVO~

Versand Oftne bzw. Starte Dokument / Programm / Batchdatei
Pharmaceutical Care Offne Gegenscandialog

easySCAN Offne IntelliTax

TOTAL-Dialog Offne Dialog "Rahmenvertrag Substitution™

Warenwirtschaft

Point4More

securPharm Aktionen

Sonderbhelegdruck: Grippeschutzimpfung

Taxations-PZN-Eingabe

Telefonische Bestellung

Wahle Kassenstatus “Kind™

Modus: Pflegehilfsmittelabgab

E-Me

£ Beenden H

Tastenbelegung

(Shabbrechen ‘ ‘ ertfernen

Diese zeigt die Anzahl der unbearbeiteten Auftrage, der Chat Nachrichten sowie der Stornos an sobald
Auftrége fur lhre Apotheke vorhanden sind.

Werfugh. AKL;Z?:&' F.unden- Bediener- MHummern- CE
anfrage Fupktionan = = eingabe
Eci] aCare Autikel- Fourz-
e, nmmer code SElE
0 Bestell,
E-Rezepte
- im 1 Chat | I £luzatz
0 Stomo 143
) ! Tatal
- ] ETM-HDChSt- Funden Offerer
== mengen Yargang Wargang
check

Die Einrichtung 11
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4 Das Arbeiten

4.1 Bestellungen via gesund.de

Werden Bestellungen via gesund.de an die Apotheke ibermittelt, werden die Auftrage auf der neuen,
freibelegbaren Taste (gesund.de Connect) in der Bildschirmkasse angezeigt.

Werfiigh. NESE;LH Kunden- Bediener- M urnmmern-
anfrage bezahit nUMMES nUMMEr eingabe
Eazy-soan+ Tl )
Zeige letzte Artikel Kz
4 [mages = code

Yargangs-
higtorie

Qffener ﬂ
Y organg

Um den Auftrag in die Bildschirmkasse zu tGibernehmen klicken Sie auf die Taste.

£Uzatz

AN
K.azzen-
funktionen

K.undet
Wargang

Jetzt wird der neue Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftrige gedffnet. In diesem Dialog sind alle
Auftrage gesammelt.

INFO!

Gesund.de Auftrage kénnen auf verschiedene Arten von der App aus in die Warenwirtschaft Gbermittelt
werden, Es kdnnen direkt die gewiinschten Artikel Gbermittelt werde, der Kunde kann das Produkt
abfotografieren und dies senden, er kann das Rezept selbst als Foto senden oder einen Freitext
Ubermitteln.

Wahlen Sie den gewiinschten Auftrag aus, sehen Sie in der unteren Zeile die bestellten Artikel.

Das Arbeiten 13
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= O[] b

) || B | A | A

Ubersicht gesund.de

E Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

rlodu:

- GTfE%rkt In [8324?!‘3. Bizrfll:rgéi;eete .iligfsgéc;l;\. Q Ehal-Nr;’a]chrlcht @ Kunde[;'E]Stnmn n Fehler
—Sartierung ezund.de Connect-fuftragsart
chiona- nach nach . B R e A
logisch Funde Freis LS azep alle Auftragsarten
Cockpit-Status Bestellzeit /
| £
105 |Often 01.06.21 12:25 20239 Mustermann, Mex 1 Bar
108 [Meu 01.06.21 19:57 1 Ear Ve
105 Offen 01.06.21 20:02 2 Eiar
105 Meu 01.06.21 20:20 1 Bar ~
105 [Offen 01.06.21 20:37 1 Ear
107 [Offen 07.06.21 08:52 1 Ear
107 Offen 07.06.21 0§:54 3 Biar LI :
I teine GP-Nr vorhanden Bl Urierschiede bei Kundendaten PROEAS <= Auftrag -
B Furdendaten vollstindig B Fundendaten PROKAS < Aufirag OK, keine Kd.MNr. varh. B ER=EEA
M # Bezeichnung Dar Einheit| Herst Mng Preis|J
9 Remitemin Tab 200 5T|=chap 1 0.00 =]
| |7 |gesund.de Vorbestellung (Kénnen Sie mir bitte auch eine Apotheken Unschau dazulege 1 5T|Strd a 0.00
=
€4 bernehmen (Shibbrachen F:J Altuls. == Laschen E Parken (7] DetailsiChat 27 Friege

keine neue Mai Auial

[130s2021 [[]vzsess | GEPROKss || # ABDADE

Klicken Sie auf Ubernehmen um den Auftrag in der Bildschirmkasse zu bearbeiten.

|Ubers|cht gesund.de Connect Auftrage

Die bestellten Artikel werden nun in die Kasse (ibernommen, schlief’en Sie den Vorgang wie gewohnt mit
dem entsprechenden Vertriebsweg (Bote/Abholer etc.) ab.

Das Arbeiten 14
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Ol IS [=f S

15.05.2021 03:11

] a1%
1Aspirin Tab 20 St Emram AP 463 b3
. 12¢+ & o 4.69 m
|E| @ z» “itamin C Pulver abgeben Fid-Infa polyglott N @ A% A (VY 1
——— _'
a0 4.69|
Pharma- Medik, CED (5] = Abh -

Care Profil g HJ m IL‘J N 1 e

F1 2 F7 K.osten- Machster
DiMed Frau Rez Geschalt Bon e Arat Kunde Werfligh. Kunde Kunden- Bediener- MNurnmern- CE

Weinacht Lt:rizz? Gb.P.fl. = diucken 0.00% = anfrage hezahlt nummer nummer eingabe

F2 F4 HFEEZ Giiines Sonder- Ié‘Lér;gen Aurtikel- ;‘:‘S"’I:r;;; i Atikel- Kurz- Eliae

Doczi Bertleff Gb.F[‘EI Rezept 2 Autikel turenp Ubersicht i Igmages [gz] nurAmer caode =
A F12 =

K||:5 KIFB Priveat Rez. Rez.Geb Freis Mg +1 m Vﬁ_rgtangs- Zusatz

ein EH Fezept e istorie

Total
F10 F11 Auzimahl
o - Bar B F'dackiettel AAbIlerE. AAI't-Fal - !_’] ¥ ncen- \ljungen \%ffener E
Atikel Betrag TUGken gane SEE e organg organg

Uber die jetzt griine Taste gesund.de Details/Chat in der Bildschirmkasse, kénnen Sie den Auftrag erneut

im Apotheken-Cockpit ansehen.

Das Arbeiten 15
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[l Auftragsdetails [~ Cricip— [ [ 3]

Chat anzeigen Details anzeigen

. ASPIRIN
Aretylsalicylsaure

Machricht eingeben...

Vorbestellung von: g!'_l_ 2012787016 &

Lieferadresse hinzuflgen &

PZN: 03806873 Menge: 1
20 Stiick

T4.059.2027 um 12:14%

Textbausteine einflgen ~

—Status dndern
Wird Abhalzsit Jatat
geliefert ab abholbersit
Gelietert Abgehalt Stornieren
GBeenden Minimieran E'MJ Anzeige aktualizieren

Der Vorgang wird nun im Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftréige in den Filter Bearbeitete
Auftrage verschoben. Hier sehen Sie unter anderem auch den ,abgegebenen Artikel“ des jeweiligen

Auftrags.

Das Arbeiten 16
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BCEE - (O] x|

= |G | At

/ ilbersicht gesund.de

A Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

—hodu:
bearbeitet G kt In Bearb. Baarbei Ay hl Chat-Nachrich Kunden-Si
unAi?lrféZIEE = Tf&ﬁ[ I [394?1 fha;fu:"geete Mgfszze Q at ﬁ’a]c richt @ e E[‘TD] torno n Fehler
—Sortierung esund.de Connect-fuftragsart
chrona- nach nach PIN Bl Tast n " e Aui
logisch Kunde Preis fal e SZSp alle Auttragsarten
| |ﬂ |N |CDckpit-Stalus Bestellzeit Kd.Mr| Kunde | F'os| Preis|Zathng| fo.\u"org-Nr.|J /
A
93 Citfen 19.05.21 15:68 1 s
11 Citfen 11.06.21 10:05 20240 1 Ear
1 Abholbereit 24.06.21 14:54 1 Ear =
127 [Offen 12.07.2110:44 1 Bar
13 Otfen 20.07.21 08:39 2 Bar
131 Abholbereit 20.07.2112:23 20238 Mustermann, Max 1 Bar G00006 :
Il teine GP-Nr vorhanden Il Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <= Auftrag ] .
Bl Fordendaten volistindig B Fundendaten PROKAS <5 Aufirag OK, keine Kd.MNr. varh, 2 g
M H Bezeichnung Drar Einheit| Herst tng Preis|J
3 Aspitin Tah 20 ST|Emram 1 0.00«]
3 Abg.: Aspirin Tahb 20 ST|[Emram 1 4.69
(bernehmean (Shibbrechen F:J tuals. == Lischen (53] Details/Chat [52# Prlege

keine neue Mal Aurial Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

|2 [130e202 [ | [omv2m | @PmOkss || #1 ABDADE

Ist der Artikel abholbereit oder wird er mit dem nachsten Botengang ausgeliefert, kbnnen Sie diese
Information dem Kunden mitteilen. Wahlen Sie hierzu den gewilinschten Auftrag aus und klicken auf
Details/Chat.

Hier haben Sie die Mdglichkeiten zwischen:

Das Arbeiten 17
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WOn:

‘-J'Drt_nestellung BZAVA Max Mustermann

Machricht eingeben...

Adresse des Kunden anzeigen/ bearbeiten

12.05.20217 um 08:20

Guten Tag, Ihre Bestellung wird von uns an die vereinbarte Adresse geliefert.

12.05.20217 um 09:43

Guten Tag, Ihre Bestellung wird von uns an die vereinbarte Adresse geliefert.

12.05.20217 um 09:43

Texthausteine einfagen ~

o Wird geliefert

e Abholzeit ab

e Jetzt abholbereit

Wird ge|iefert IV Standard-Machricht sende
Abholzeit Jetzt
ah abholbereit
Mame: IMax Mustermann
_ . Stralke. Hau: IMusterstraBe 10a I Datuml‘l 2052021
Geliefert Abgeholt Starnieren
PLZ. Ot |81?4 [iinchen Uhrzei[09:47
gEleenden inimieren ‘l_.-l Anzeige aklualisiere ESpemhern

Auszuwahlen. Und die jeweiligen Informationen zu hinterlegen.

Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

T - (ol x|

Rezept-PDF abrufen

Den aktuellen Status des Auftrages kdénnen Sie jederzeit auch unter Details anzeigen > Status Historie

einsehen.

Das Arbeiten 18
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Chat anzeigen

Jetails anzeige
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Qs P [ep

Fiezept-FOF abrufen

Status: Wird geliefert

Bestellung 87908

‘ - Bestelldaten

‘ » Bestellte Aikal

‘ ¥ Status-Historie

Zeitpunkt 12.05.2021 09:50: 56
Bediener Strd
Status Wird geliefert
Zeitpunkt 12.05.2021 09:50:48
Bediener Strd
Status Abhalzeit ab
—Anhang
8798_0jpeg
—Status dndern
Wird Abhaolzeit Jetzt
geliefert ab abholbereit
Geliefert Ahbgehalt Starnieren
N = . .
GBeenden kinimieran fh.l Anzeige aktualisiere

Wird die bestellte Ware abgeholt oder ausgeliefert, schlieRen Sie den Vorgang, wie gewohnt, in der

Kasse ab. Der Auftrag verschiebt sich automatisch in den Filter Abgeschl. Auftrdge
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[N Ubersicht gesund.de Connect Auftrége / Awinta Apotheke (— Qbieip__ o [w] £
t’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage QWlan )
Ubersicht gesund.de
Modu:
bearbeitet Geparkt In Bearb Bearbeitet Abgeschl Chat-Nachricht Kundan-5i
e % oET o i Q Chatdishuc @) frpgore 3 ree
T esund.de Connact-duftragsar
fg‘;‘sg;“ iri=hy ez PIN Bild et iz ol Affrezpercm
# |N |Cockpit-Status Bestellzeit Kd.Nr.|Kunde Fos|  Preis| Zahlung: fo.VUrg-Nr.‘J /
879 |Gelisfert 12.05.21 08:20 20239 |Mustermann, Max 1 Bar 700068 | s
885 [Gelisfert 12.05.21 11:59 1 Ear 700063 P
Gelistert B05 711231 #0739 Mustermann, e 1 700071
924 Gelisfert 18.05.2112:39 20234 |Mustermann, Max 1 Bar F00073 ~
925 |Gelisfert 18.05.21 1344 20239 |Mustermann, Max 2 Bar 700074
937 |Abgeholt 19.05.21 1352 1 Bar 300010
936 |Abgeholt 19.05.21 15:06 Z Biar BDDD‘I‘ILI )
Il Feine GP-H vorhanden Il Urierschiede bei Kundendaten PROKAS <= Aufirag 0
B Furdendaten wollstindia B Fundendaten PROKAS <5 Auftrag OF, keine Kd.Nr. vorh = i
M 1| Bezeichnung Dar Einheit| Herst tng Preis|J
3 |Aspirin Tab 20 5T|Ermram 1 0.00 =]
3 |Abg. Aspirin Tak 20 ST|Ermram 1 469
[barabimen {S)dbbrechen f_': 1 ktuslis == Léschen (€3] DetailsiChat 57 Phlege
[1308.2021 (0305 | @GPROKSS || keine neue Mal | $9 ABDADB Aaial {ibersicht gesund.de Connect Auftiage

4.1.1 Chat-Nachrichten

Hat der Kunde zu einem gesund.de Auftrag eine Chat-Anfrage Ubermittelt, kbnnen Sie dies separat Uber
den Button Chat-Nachricht filtern und beantworten.

Selektieren Sie hierzu den Auftrag und klicken auf Details/Chat
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[N Ubersicht gesund.de Connect Auftrag

! Awinta Apotheke

E’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

/' Ubersicht gesund.de |

awinta O

R - (0] x|

—hadu

Geparkt
49

unbearbeitete
Buftrage

(B EN Auftragsdetails

s - -

Bearbeitete

In Bearb.
4 Auftrage

Abgeschl
Auftrge

Q Chat-Nachricht
4]

e (x|

Eunden-Starna
noj

3 Febler

Vorbestellung
Wan:

BN rosiigizie &

Lieferadresse hinzuFlgen &

03.05.20217 um 12:25

TT T 1T Il

Hallo ich habe noch etwas vergessen

03.05.2027 um 12:25

zept

alle Auftragsarten

u
]
[} I Nachricht eingeben... Textbausteine einflgen ~
Status Snd
Wird Abholzeit Jetat
geliefert ab abholbersit
Geliefart Abgeholt Starnieren
- .
EE ‘ @Beanden H binimieren ‘ I'MJ Anzeige aktualisieren
L

Pos  Preis Zahlung Off Worg-Nr. /
/
2 Bar
1 Bar e
1 Bar
1 Bar N
1 Bar
[ Bar §
E
Hle anzeigen ‘
Einheit Herst tng PIEIS|J
20 5T Emiram 2 0.00 =]
10 5T Stada 2 0.00
E
(€3] DatailsiChat 57 Pllege

ht gesund.de Connect Auftrage

Hier wird die vom Kunden Ubermittelte Nachricht angezeigt und Sie kdnnen in dem Textfeld Nachricht
eingeben, die Antwort auf Anfrage per Chatfunktion geben.

4.2 Rezepte via ZAVA

Erhalten Sie einen neuen Auftrag wird dieser auf der freibelegbaren Taste an der Bildschirmkasse
gesund.de Connect angezeigt.

Verfiigh. | e
anfrage bezahlt

Bediener-
nLAITES

Kunden-
nLIMIMmES

M urnmern-
eingabe

funkhaonen

Eazy-sCan+ e el :
Zeige letzte r'?',_zlt-:-lknir E;;IZE
4 Images
Vorgangs- Zuzatz
higtarie =
- Kunden Offerer E
- "Wargang ‘Yorgang
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NOVENTI awinta O

Méchten Sie den Auftrag ansehen oder bearbeiten klicken Sie die Taste an.

Jetzt wird der neue Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftrige gedffnet. In diesem Dialog sind alle
Auftrage gesammelt.

[N Ubersicht gesund.de Connect Auftrige / Awinta Apotheke _ (=]

E’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

{ Ubersicht gesund.de |

hadu:

G kt In Bearb. Bearbeitet Ab hl. Chat-Nachrich Kunden-5t
- ] " P e CQ Eharashich @ s 8 rehi
—Sartienng esund.de Connect-Suftragsart
chrona- nach nach PIN BT R
logizch Kunde Preiz LRSS a2ept alle Aufiragsarten
# |M |Cockpit-Status ~ Bestellzeit Kd.Hr.|Funde Pos  Preis| Zahlung: foVorngr.‘J /
Offen 1008211715 Eiar | A
S
13 eu 200721 11:47
13 Neu 200721 11:47 Bar ~
13 Meu 20.07.2110:08 Ear
13 Meu 20.07.2109:29 Bar
13 eu 20.07.21 09:28 Biar LI .
I Fcine GP-Nr. vorhanden Il Uri=ischiede bei Kundendaten PROEAS <= Auftrag
B Fundendaten volistindig B Fundendaten PROKAS <> Auftrag OF, keine Kd.Mr. vorh,
M # Bezeichinung Drar Einheit| Herst kg F'reis|J
7 |gesund.de Vorbestellung 15T|Strd 0 0.00 «]
@Ubemehmen ®Abbrechen f::.] Aktualis. == Laschen E Parken @ DetailziChat @ Filege

Uber den Button Details/Chat, sehen Sie die Details (bestellten Artikel) zu dem jeweiligen Auftrag. Offnen
Sie hierzu das PDF oder lassen sie sich via RezeptViewer (Bild anzeigen) das Rezept dauerhaft
transparent anzeigen.
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[
PLT

qy¥JiH93Ley. pdf

Machricht eingeben...

Vorbestellung von: BBZAVA Max Mustermann

PO UYUSI RSO OYE TUl TSNS IS RS ST IS,

Eilder anzeigen Rezept-FDF abrufen

Lieferadresse hinzufUgen &

Textbausteine einfigen ~

r—Status dndern
ird Abhalzait Jetzt
geliefert ab abholbereit
Gelisfart Abgeholt Stornieren
GBeenden Plinimizeran rn.-'l Anzeige aktualizizren

Beenden Sie den Dialog.

Der Dialog (Details/Chat) wird auch automatisch gedéffnet, wenn Sie den Vorgang direkt mit der Taste
Ubernehmen, in die Kasse Gibernehmen.
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2 Bildschirmkasse PROKAS 7 D4.80 STATION: DBK1 (PA:01.05.2021) [Dr.Med Weil = "~ el m] B
12.05 2021 09:38
[N Auftragsdetails EETe (O] x|
’ Chat anzeigen Rezept-PDF abrufen :l
Vorbeskellung . .
von- BZAVA Max Mustermann Adresse des Kunden anzeigen/bearbeiten

Verflgharkeitsanfrage fir folgende Medikamente:

[
i

EYOALWTUPC pof

Max Mustermann Dieses Rezept wurde von der Online-Arztoraxis fava ausgestellt. Zava ist ein geprifter
Fharma- Medik. Machricht eingeben...
C Praofil . -
e ol Textbausteine einfigen ~
Rez.Ums-12 309.94
Brar.Ums-12 154.70
—Status dndern
F2
sl Frau . .
Dr.Med T Wird Abholzeit Jetzt
weinacht [ - geliefert ab abholbereit
Fa F4
Docai Bertleff . X itz
Gelistert Ahgeholt Stornieren
F5 FE
Klein Klaus SR
=, . .. Tatal
€4Beenden Minirmieren {_) Anzeige akivalisierer 4
14 b5 3
Il I[ I Il I Il [ Il Il [ 1L

Notieren Sie sich den bestellten Artikel, drucken sich das Dokument aus oder minimieren das Fenster um
den bestellten Artikel in der Kasse einzugeben.
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£ Bildschirmkasse PROKAS 7 D4.60 STATION: DBK1 (PA:01.05.2021) [Dr.Med Wei]

awinta O

Qe I ]S

12.05.2021 09:40

1Ramipril 1a Pharma 7.5Tab

DA

Fésh-Info polyglat

100 St Aphar RP

015

5

GKy-FE=14 92 [28%

5wl (4027 ¢

7%

[ ]

Max Mustermann

T

_ Ik
Phama | Medk |_£ ”l D 0Pk o n2lake | I — o 14.92
Care Profi g ”/ Kredit mittelschwer bl m L,] N 1 Ve e,
Rez lims-12 30994 AOK HESSEN 105313145 5. | o o _— . 27.04.2021 (15 Tage] v
Bar. Ums-12 15470 Zuz. Ges: 000 2 000 Grenes: 000 27.042021 gl L Lt et Ul 201
F2 .
F1 F7 Kosten- . M&chster "
Dir.Med TFrau Rez. Geschaft 4 ET tréiger Arzt %E';gge Verffugh Kunde Kunden- Bediener- qum‘e;m- CE
Weinacht K:Z:‘ Gb.P. TLEKEN 0.00% anirage bezahlt fummer MLMMmEr ingabe
F3 Fa i Griines =£3 Sonder- [ReElem Artikel- SEpaEI Akl Kurz-
Doczi Bertleff GT:FZr.ei Rezept Atikel” thrz:r?- {bersicht Zz'ﬁ_:;:::ste nurnmer code i
F3 Fiz
F5 FE =] . Yorgangs-
- Privat Rez. Fez.Geb Freis Mg +1 E Zuzatz
Klein Klauzs Fizeest Sonstige m hiztarie
Total
Fi0 Fi1 Auzwahl
@ o5 Bar Bar F'éackieltel :gterr‘;. AAI't-Fil i !_’] K smcen- \l}ungen \%ffener E
Autikel Betrag mesen gabe M funkliohen organg organg

Uber die Taste gesund.de Details/Chat kénnen Sie jederzeit, innerhalb des Vorgangs, den Auftrag erneut

ansehen.

SchlieBen Sie den Vorgang, wie gewohnt mit der gewlinschten Vorgangsart (Bote/Abholer etc.) ab.

Der Vorgang wird nun im Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftridge in den Filter Bearbeitete
Auftrdge verschoben. Hier sehen Sie unter anderem auch den ,abgegebenen Artikel“ zu dem Auftrag.
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[N iibersicht gesund.de Connect Auftrége / Awinta Apotheke - (O] %]

Ej El EE\ Af | AY E Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinia )
Ubersicht gesund.de
todu:
unb.:afat'rzz‘;e[e GT‘tpE‘,a]rk[ In [Bai?rb. B.eéirf?;i;eete A.Aabagfz;! Q Chat-l‘f:]chlicht @ Kunde[;E]StomD n Fehler
—Sartierung esund.de Connect-Auftragsart
chrona- nach nach PIN Bl R
lagisch Funde Freis ildTest ezept alle Auftragsarten
# |N |Cockpit-Status Bestellzeit Kd.Mr.|Kunde Pos|  Preig|Zahlung: Dfl.Vorg-Nr.| /
Starno Kunde 16.04.2117:33 Bar - pd
Vs
Offen 30.04.21 15:46 20246 2
a0 Offen 14.05.2112:14 1 Bar ~
93 Otfen 19.05.21 15:68 1 Bar b
1 Otfen 11.06.21 10:05 20240 1 Bar
1 Apholbereit 24.06.21 14:54 1 Bar | ’
Bl Keine GP-Mr. vorhanden B Uniterschiede bei Kundendaten PROKAS <= Auftrag
B Kundendaten vallstandig B Kundendaten PROKAS <3 Auftrag OK, keine Kd Ni. varh
M #|Bezeichnung Dar Einheit Herst Mng F‘reis|J
7 |gesund.de Vorbestellung 15T Strd 0 0.00 - |
7 |Abg.: Salbuhexal N 200 Hub Dos 2 5T Hexal 1 19.67
[arrahmen {S)ibbrachen f:; Hhtualis. == Laschen €3] DetailsiChat 57 Phlage

Ist der Artikel abholbereit oder wird er mit dem nachsten Botengang ausgeliefert, konnen Sie diese
Information dem Kunden mitteilen. Wahlen Sie hierzu den gewilinschten Auftrag aus und klicken auf
Details/Chat.

Hier haben Sie die Mdglichkeiten zwischen:
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N Auftragsdetails

Chat anzeigen

NOVENTI awinta O

WOn:

‘-J'Drt_nestellung BZAVA Max Mustermann

Machricht eingeben...

Adresse des Kunden anzeigen/ bearbeiten

12.05.20217 um 08:20

Guten Tag, Ihre Bestellung wird von uns an die vereinbarte Adresse geliefert.

12.05.20217 um 09:43

Guten Tag, Ihre Bestellung wird von uns an die vereinbarte Adresse geliefert.

12.05.20217 um 09:43

Texthausteine einfagen ~

o Wird geliefert

e Abholzeit ab

e Jetzt abholbereit

Wird ge|iefert IV Standard-Machricht sende
Abholzeit Jetzt
ah abholbereit
Mame: IMax Mustermann
_ . Stralke. Hau: IMusterstraBe 10a I Datuml‘l 2052021
Geliefert Abgeholt Starnieren
PLZ. Ot |81?4 [iinchen Uhrzei[09:47
gEleenden inimieren ‘l_.-l Anzeige aklualisiere ESpemhern

Auszuwahlen. Und die jeweiligen Informationen zu hinterlegen.

Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

T - (ol x|

Rezept-PDF abrufen

Den aktuellen Status des Auftrages kdnnen Sie jederzeit auch unter Details anzeigen - Status Historie

einsehen.
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W Auftragsdetails

Chat anzeigen

Jetails anzeige

awinta O

Qs P [ep

Fiezept-FOF abrufen

Status: Wird geliefert

Bestellung 87908

‘ - Bestelldaten

‘ » Bestellte Aikal

‘ ¥ Status-Historie

Zeitpunkt 12.05.2021 09:50: 56
Bediener Strd
Status Wird geliefert
Zeitpunkt 12.05.2021 09:50:48
Bediener Strd
Status Abhalzeit ab
—Anhang
8798_0jpeg
—Status dndern
Wird Abhaolzeit Jetzt
geliefert ab abholbereit
Geliefert Ahbgehalt Starnieren
N = . .
GBeenden kinimieran fh.l Anzeige aktualisiere

Wird die bestellte Ware abgeholt oder ausgeliefert, schlieRen Sie den Vorgang, wie gewohnt, in der

Kasse ab. Der Auftrag verschiebt sich automatisch in den Filter Abgeschl. Auftrdge
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[N iibersicht gesund.de Connect Auftrége / Awinta Apotheke "~ Qricip___ i =]

Dj’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

/  Ubersicht gesund.de |

—hladu:

ungiﬁ:r;egix:te GTf;]rkx In %iTrb B::r’l;eaitgeete ﬁg;:g;\ Q Chat-h::]chricht @ Kunde[‘rl'\U-]Stomo I, Febier
— esund.de Commest-duftragsart
shrano- ey el PIN BildMast Razapt lle:
logisch Funde Preis P alle Auftragsarten
# |N |Cockpit-Status Bestellzeit Kd.Mr.| Kunde Pos  Preis Zahlung foVorg-Nr.|J /
4936 |Abgeholt 19.05.21 15:21 1 Bar 900014 =] S
936 |Abgeholt 15.06.21 15:45 1 Ear 900016
936 |Abgeholt 15.05.21 15:57 1 Ear 500017 s
936 |Ahgeholt 159.05.21 16:12 1 Ear 900019
Ahyeholt TE2 20, 3 " Arion b 5
985 |Abgeholt 26.06.21 15:18 20243|Reich, Anton 1 Ear 500023
997 |Storno Kunde 26.05.21 15:47 20243[Fieich, Anton 1 Bar -
Bl Feine GPN vorthanden B Unterschiede bei Kunderndaten PROKAS < Auftrag
B Fundendaten vollstandia Bl Fundendaten PROKAS <> Auftrag DK, keine Kd.Ni. vorkh
] 1t| Bezeichhnung Dar Einheit| Herst g Prews|J
¢ |gesund.de Yorbestellung 15T|Strd 0 0.00 ~|
3 |Abg. Salbutamol 1a Pharma 0.1mg Cos 1 5T|Aphar 1 1532
El
[sriehmir (S)&bbrachen t: 1 Shtuslis == | tischen €3] DetailsiChat 57 Frlene

421 Dem Kunden das Rezept ,quittieren”
Méchte der Kunde, das Privatrezept quittiert haben, gehen Sie wie folgt vor:

Ausdruck Privatrezept

Schlief3en Sie den Vorgang / Abverkauf komplett ab
Bondruck mit PZNs

Heften Sie den Bon auf den Ausdruck

Stempel halftig Bon, halftig Ausdruck

Unterschrift

I2EUEES NS

Dies kann der der Kunde jetzt bei seiner privaten Krankenkasse einreichen.

4.3 Auftrage Stornieren

Méchten Sie einen Auftrag in Ubersicht gesund.de stornieren, weil z.B. Sie den Auftrag nicht annehmen
mdchten dann gehen Sie wie folgt vor.

Gehen Sie hierfiir in Ubersicht gesund.de Connect Auftradge wahlen den Auftrag aus und klicken Sie auf
den Button Details/Chat.

Das Arbeiten 29



PROKAS gesund.de Connect Anbindung an die Warenwirtschaft

NOVENTI awinta O

[N Ubersicht gesund.de Connect Auftrdge / Awinta Apotheke _ o =] 3]

E’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

/' Ubersicht gesund.de

hadu:

- Ge[f;]rkt In Elai‘?rb B::rft;eai;eexe A:Agfizcgzl Q Chat-NFa]chricht @ Kur\dT;E]Stomo I Fehier
Sortienng iesund.de Connect-Auftragsart
??;?52? K ek il BidText Rezept alle Auftiagsatten
£
A
105 |Offen 01.06.21 12:25 20238 Mustermann, Max 1
105 [Mew 01.06.21 19:57 1 Ve
105 |[Offen 01.06.21 20:02 2
1058 [Meu 01.06.21 20:20 1 Bar A%
105 |Offen 01.06.21 20:37 1 Bar
107 |Offen 07.06.21 06:52 1 Bar
107 |Offen 07.06.21 05:54 3 Bar | )
I feine GP-Nr. vorhanden Il Urierschiede bei Kundendaten PROEAS <= Auftrag -
B Fundendaten vollstndia B Funderdaten PROKAS < Aufirag OK, keine Kd.Nr. varh. B EmEEE
M #| Bezeichnung Drar Einheit Herst g F’reis|J
b8 [Rermifemin Tab 200 5T Schap 1 0.00 «]
| 17 |gesund.de Yorbestellung (Konnen Sie mir bitte auch eine Apotheken Unschau dazulege 15T |Sid a 0.00
=
QUbemehmen ®Abb|echen f::.] Aktualis == | ischen E Parken | ﬁjl Dietails/Chat I |=—£ Filege

‘13.09.2021 | 07:48:57 FPROKAS | keine neue Mail A ABDADE Arial ‘Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

Als nachstes 6ffnet sich automatisch das Fenster mit Auftragsdetails. Hier klicken Sie dann den Button
Stornieren und anschlieRend speichern. Es folgt eine Sicherheitsabfrage und eine Benachrichtigung wird
an den Kunden verschickt, sobald die Abfrage mit JA beantwortet wird.
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[N Ubersicht gesund.de Connect Auftrige / Awinta Apotheke

t’ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

Ubersicht gesund.de

awinta O

=i — =T

—adus EN Auftragsdetails =131 x|
Chat anzsigen
- nde;"D-StOIno n o
VDFPEStEHUHQ GH 0256537169 & Lieferadresse hinzuflgen &
—Serienng van: —
11:1); Auszugsmittel: Isoprop...
- [ sl Auragsanan
Kannen Sie mir bitte auch eine Apatheken Unschau dazulegen?
# M |Cockg ahlung: Off Worg-Nr. /
Py |
1058 |Offen 27.05.20217 um 11:15 ar
105 [Neu ar e
105 |[Offen ar
105 |Meu ar ~
105 |Offen ar
107 |Offen ar
107 [1Ofen | machricht eingeben... Textbauskeine einfiigen ~ ar | %
B teine GP-Hr vo 1 .
B Kondendaten w @ Snasigen
= Status Endern =
N|# BEZEI?hnUhg ) Starnieren [V standard-Nachricht senden Mrig P'E'S|J
9 |Remitermin Wird Abhclzeit . 1 0.00 =]
1 7 gesund de gelisfart ab abholbereit i 0.0
Geliefert Abaehalt
‘ Gﬁeenden H = ‘ ;I
oﬂbemehmen ®Abbrechen f::] Aktuslis. == Lisschen ﬂ Parken (_i',l Detail=fChat @F’Hege

[Fg (13082021 [ |[o75024 | @Eprokas || keine neus Mail | #} ABDADB

Auftragsdetails

.@

Det Kunde wird (ber die Stornierung benachrichkigt und die
Auftragsdatei wird aus PROKAS geldscht,

Bitke denken Sie daran, gaf. einen bestehenden Kassenvorgang
zu dieser Bestellung aufzuldsen,

Michken Sie die Stornierung speichern?

Ja

Arial

| Mein I

|Ubersicht gesund.de Cannect Auftrdge

x|

4.3.1 Stornierte Vorbestellungen bearbeiten

Gehen Sie hierfir in Ubersicht gesund.de Connect Auftrage wahlen unter Kunden-Storno die

Vorbestellung aus und klicken Sie auf den Button Details/Chat.
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En ﬁ'-‘ DetailzfChat [

reimbob Assiund Aa Cammask AofkeEns

- - -~
EI ‘ El H EEI ‘ Ar || AT H E ‘ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage CIWInrO -
Ubersicht gesund.de
hodu;
unbearbeitete Geparkt In Bearb Bearbeitete Abgeschl. Chat-Machricht Kunden-Starna
Auftrage @0 @33 Bufirage Autrane e ) g ndens I8 Fehler
—Sartierung gesund.de Connect-fuftragsart
fQ;.”S”.:?" achh e Fzn BildText Rezept slle Auftragzarten
# [N |CockpitStatus Bestelizeit K Nr|Kunde Pos|  Preis Zahlungs ff YorgNr u Pz
728 Storno Kunde 29.04.21 12:33 20239|Mustermann, Max 1 Bar ;l /
837 Storno Kunde 10.05.21 10:48 1 Bar 700052 Y,
a3g Storno Kunde 19.05.21 1752 20239|Mustermann, Max 2 Bar
949 Storno Kunde 200521 11:10 20243|Reich, Anton 1
aa7v| Starno Kunde 260521 15:47 20243|Reich, Anton 1 :
108 Storno Kunde 050621 08:23 2 |:

Il Ksine GP-Mr vorhanden Il nt=rschiede bei Kundendaten PRORAS <-> Auftrag -

Il Kurdendaten vollstandig Bl Kundendaten PROKAS <-» Auftrag OK, keine Kd.Nr, vorh Iz anzzigzn

N # Bezeichnung Dar Einheit| Herst Mng| Preis|

| 7 |gesund.de Vorbestellung (Geben Sie Rabatt, wenn ja auf was™?) 1 5T|Strd 1] 0.00 =~
€4 Ubernehmen S3Abbrechen f:.l Aktualis. == gschen Eparken [63) Details/Chat E?Pilege

Es offnet sich Auftragsdetails und durch Stornierung bestétigen wird der Kunde Gber die angenommene
Stornierung benachrichtigt.
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Il Keine GP-Nr. vorhanden

E’ ‘ B H % H A H A H E ‘ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinta ()
Ubersicht gesund.de
[itodu i (o x|
i Detail
unbearbeitete Geparkt B ez n-Storma o
Auftrage 49 # chler
:f[c;r:?estel\ung N 7769873773 & Lieferadresse hinzuflgen &
—Sottierung )
hrano- nach nack
# [N | CockpitStatus Bestellzeit s Ot vorgir| | s
Starnno Kunde 28.04.21 B iz
Storno Kunde 10.05.21 ° : " : e FO00E2
Textbauskeine einfigen
r——ep—— TR Machricht eingeben... ol
Storno Kunde 20.05.21 7
Storno Kunde 26.05.21 7 . R R
T —— AERTRAR Status der Bestellung 8ndern und Kunde informieren
STORNIERUNG BESTATIGER —

Il Kundendaten vollstandig

M # Bezeichnung

| 7 |gesund.de Vorbestellung (Geben Sie

Alle anzeigen

el Abholzait etz
agelietert b abholbersit Mg prE‘S‘J
[ 0.00-]
Gelicfert #hgehlt Stomieren
‘ 3Besndzn H Mirimieren ‘ {1 Anzeigs alaualisieren

gubemehmen ®Abbrechen C.I Alktualis B Léschen E Parken Details/Chat @F‘flege
= ‘ == H - H Af H A¥ H & ‘ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinka (]
Ubersicht gesund.de
[ = Criss— M=
b earbeitet 4 " Chat anzeigen | Details ana o
unbearbeitete eparl n-Storna
Auftrage (44 a I8 Fehler
Verbesteluny Ay 5700872773 & Lisferadresse hinzuflgen @
won: ———
—Sorisrung
= h F
f:grio;i ;::de Efgk Guten Tag, lhre Stornierung threr Beskellung wurde von der MOVENT) Connect- alle Auftragsarten
Testapotheke PROKAS 1 bestatigt.
# [N [CockptStatus Bestellzeit s Dftvohe|_| ?
728 [Storno Kunds 290421 ° . -
532 [Storno Kunds nopz7 | Bestellung ist abgeschlossen. o/ 700062 ~
9385 Storno Kunde 19.05.21 7
944 Storno Kunde 20.05.21 7
EER Storno Kunde 26.05.21 N
108| Storno Kunde 05.08.21( |:
Il Keine GP-Nr. varhanden T
B Kundendaten vollstandig Allz anzzigz
Vird Abholzsit Jetat
N ¥ Bezeichrung gelictert b abholbereit Mrg Pmu
| 7 |gesund.de Yorbestellung (Geben Sie 1] 000~
Geliefert Abgeholt Stormieren
‘ e H Miniren ‘
"t

€2 Ubemehmen (Shbbrechen

qu Aktualis = gzchan
o

EParken

@F‘ﬂege

\"_‘_}‘j' Details/Chat
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Hinweis:

Kunden-Stornos kénnen nach bestétigter Stornierung liber den Button Léschen in Ubersicht gesund.de
Connect Auftrage geloscht werden und somit halten Sie die Auftrage aktuell.

EI E EEI Al H A H l;\;‘ ‘ Ubersicht gesund_de Connect Auftrige GW|n|'a )
Ubersicht gesund.de
hiodu
unbearbeitete Geparkt InBearb Bearbeitete Ahgeschl Chat-Machricht Funden-Gtorno
Auftrage “9) @ Autrage Aufrage T @) 38 renler
Sorierung gesund.de Connect-buftragsart
chrono- nach nach .
logisch Kunde Preis PZN Bild/Text Rezept alle Aufiragsarten
# [N |CockpitStatus Bestelizeil [ KN urnde Pos  Preis Zahlungs ovorghe| |/
T YT =
= /£
Sorms Kinde ™15 08 5115 48 = T Joar s
Storno Kunde 10.05.21 10:46 1 Bar 700082 P
Storno Kunde 18.06.21 17:52 = schen Sis den At ich Ischen? 2 Bar
Storno Kunde 20.05.2111.10 fe. EREen Sie clan Aufirag wirkleh fhschen 1 Bar
Storno Kunde 26.05.21 159:47 = sigkarnen die Ee;telldaten und den Chat dann nur noch im 1 Bar :
Storno Kunde 05,06 21 0523 Apotheken-Cackpi abr.fen. Z Bar
< ; 0941 g
Ja _Neirv
Il Keine GP-Rr varhanden Il Urterschisc —I - o
B Kundendaten vollstandig I Kundendaten PROKAS <> Aufirag OK. keine KdNr. vorh. & anzegIn
M #| Bezeichnung Dar Einheit| Herst Mng| Pre\s‘J
| 7 |gesund.de Yorbestellung (Gehen Sie Rabatt, wenn ja auf was?) 15T|Strd 0 0.00~]
GUbemehmen @Abbrechen C.l Aktualis, 1 Léschen E Parken Details/Chat E/fF‘flege

In der gesund.de App kann der Kunde seine PAYBACK Kundennummer hinterlegen und zu jeder
Vorbestellung wird bei teilnehmenden Apotheken 50 Extra-Punkte auf das Payback Konto gesammelt.

Weitere Hinweise finden Sie auf Payback oder gesund.de/Payback.

4.4.1 Voraussetzung fir 50 PAYBACK Extra-Punkte bei Vorbestellung

PAYBACK Kartennummer wurde in der gesund.de App eingeben.

Beliebiges Produkt wurde Uber die App bei einer teiinehmenden Apotheke vorbestellt.
Der Auftrag wurde angenommen und der Status auf ,abholbereit gesetzt.

Extra-Punkte werden nur einmal je Kalendertag und PAYBACK Kundennummer gewahrt.

PN~

Ein tatsachlicher Kauf bzw. eine Abholung des vorbestellten Produkts ist keine Voraussetzung fur die
Punktegewahrung. Die Punkte werden dem Kunden sofort gutgeschrieben; der Kunde kann allerdings
erst 14 Tage nach der Vorbestellung darlber verfiigen.
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Die Apotheke kann sich vorbehalten, bei angemessenem Zweifel an der Richtigkeit oder Ernsthaftigkeit
der Vorbestellung bzw. bei offensichtlich missbrauchlicher Nutzung der Vorbestellfunktion die
Punktegewahrung im Einzelfall zu verweigern oder bereits gewahrte Punkte wieder zu stornieren. Eine
nachtragliche Gewahrung der 50 PAYBACK Extra-Punkte ist ausgeschlossen.
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5 Schnittstellenerweiterung Marktplatz e-Commerce

Ab der Version 7.6.535 kénnen Sie Bestellungen aus dem Marktplatz e-Commerce, an den dafiir
eingerichteten Arbeitsplatzen, in der Bildschirmkasse unter gesund.de Connect-Auftragsart E-Commerce
empfangen.

Yerfligh. NEEE;::' Funden- Bediener- Hummern-
anfrage hezahlt nummer Mmmer eingabe

Basy-sCan+
Zeige letzte
4 |mages

i Artikel Kuirz-
R nummer code

m Vorgangs: Zuzatz

histarie =
Kunden Offener E
Worgang “organg

E @mm@ Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinta (

Ubessicht gesund.de

Kaszen-
funktionien

hodu

| |
_ Geparkt In Bearb, ‘ Bearbeitete #Abgeschl. . Kunden-Storno Fehler
o hge 73) (6) | hurage fufcage | €2 ChatNachicht @ n0
Sortierung gesund.de Connect-duftrags
ch h ‘ |
ﬁ';';;:;‘ Kr:.landa ;‘;s PZN | BildText Rezept E-Commarce alle Auttragsaren
|
I
# N Cockpit-Status Bestellzeit Kd.Nr. Kunde Pos| Preis Zahlungs: Off Vorg-N r.D
166| MNeu 21.08.21 15:02 3| 226.51|Bar :] 4
166 MNeu 21.09.21 15:45 3| 225.51|Bar | v
166 [Neu 21.09.21 15:47 1| 4.34Bar J
187 Meu 22.08.21 10:07 1 7.96(Bar
167, [Neu 22.09.21 14.19 1 Y
5 P :
170 MNeu 24.09.21 10:25 Kaiser, Teresa 1 E
| f7n TMeo [4 a1 1nas [Kaiser Terran Al AnnRar | =l
Il Keine GP-Nr. vorhanden Il Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <-> Auftrag i .
I Kundendaten vollstandig I Kundendaten PROKAS <-> Auftrag OK, keine Kd Nr. vorh Eg anzeigen
N # Bezeichnung Dar Einheit Herst Mng Pleisl;
A2 |Paracetamol Al 500 Tab 20 ST|Alud 3 1.98_
Gesamt 5.84
[ - |
emehmen rechen tualis. schen 'arken 3 Details/Chat & lege
Uberneh: Abbrech Aktuali “*Losch Parke 23] DetailsiCh, (2 Pl
I

Voraussetzung fiir die Anbindung an Marktplatz e-Commerce:

Um gesund.de mit PROKAS zu verbinden, wahlen Sie bitte im MenU Schnittstellen und ergénzen ggfs.
notwendige Zugangs-Informationen.

Schnittstellenerweiterung Marktplatz e-Commerce 37



PROKAS gesund.de Connect Anbindung an die Warenwirtschaft

NOVENTI awinta O

=
Worbestellung [ SaIpp=gas

—

@ gesundde MOVEMTI Connect-Teskapotheke PROKAS ©

Schnittstellen
E Bestellungen

MSY3-5chnittstelle Waremwirtschaft PayPal
8 Kunden
@ E-Com valtung Warenwirtschaltsanbieter

PROKAS hd
o2 Schnittstellan

§ Rechtliches

9 Haufige Fragen

N iibersicht gesunc nect Auftrige nta Apotheke

E- -- Ubersicht gesund.de Connect Auftrage GWirq (:

{ Obersicht gesund.de \

[ Modus
- X S m »
[ Sortierun esund de Connect-buftragsal

==°"M —— | —
[T N [cockorsians [Besteliei K i Faunde Pne.s|2ah\ungs4 DﬁVun-NrEz

;IE
W Keine GP-Nr. vorhanden Wl Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <-> Auftrag - )
Ml Kundendaten vollstandig Bl Kundendaten PROKAS <-» Auftrag OK, keine Kd.Nr. vorh. I iz

N #Bezei Dar Einheil Herst M Preis||

| 71 |Nurofen Junior F+5 Erdhb 40 (Anm: NUROFEN Junior Figher-u Schmerzsaft Erdbe 40 maéml Einhe|Sus 100 ML Recki 1 5094

| G |Cetirizin Ratiogharm 10mg (Anm: CETIRIZIN-ratiopharm bei Allergien 10 mg Filmtabl. Einheit: 5t. T|Fta. 7 ST Ratio 1 3.63
‘Versandkosten: 0.00
\Gesamt: 872

m GAbbmchM m — - P i i
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Bestellungen aus dem Marktplatz e-Commerce in der Kasse bearbeiten

Die Bestellungen aus dem Marktplatz e-Commerce werden Uber die Schnittstelle gesund.de an die
Apotheke Ubermittelt und werden Uber die freibelegbare Taste (gesund.de Connect) in der
Bildschirmkasse gedffnet.

Yerfugh. NEE:;E:' Funden- Bediener- MHummern-
anfrage hezahlt nummer nmmer eingabe
Basy-SCan+ f
e e Artikel- Firz-
) nummer code
m ‘argangs- Zusatz
historie

LIz 3|
Kaszen-
furiktiane

=/

Funden
“organg

Offener

q “organg

Um einen Auftrag in die Bildschirmkasse auszuwahlen klicken Sie auf die Taste. .

Jetzt wird der Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftrage geéffnet. In diesem Dialog sind alle
Auftrédge gesammelt.

INFO!

Gesund.de Auftrage kdnnen auf verschiedene Arten von der App oder aus der Homepage
www.gesund.de an die Warenwirtschaft Gbermittelt werden.

Wahlen Sie nun den E-Commerce Auftrag aus und sehen Sie in der unteren Zeile die bestellten Artikel.

3 _ - ~
D Q A ;Lj Ubersicht gesund.de Connect Auftrage an‘“‘a "
Ubersicht gesund.de
Modus
unbearbeitete Geparkt l In Bearb. ‘ Bearbeitete Abgeschl Kunden-Stomo I Fehler
Buftrage 73) (6E) Aufirage Auftrage &2 Chatachricht @ as) »nG
| I
Sortierung gesund de Connect-Auftragsart
f
chrono- nach nach
logisch st Preis ‘ PZN BildiText Rezept E-Commerce alle Auftragsarten
| !
# N Cockpit-Status Bestellzest KdNi. Kunde Off Vorg-Nr. 4
231 |Neu 01.10.21 07.05 Kaiser, Teresa -
1234 MNeu |01.10.21 07.05 Kaiser, Teresa o
234 MNeu 01.10.21 07:05 | ar, Teresa
4 Offen 01.10.21 07:05
Meu 01.10.21 07:05 N
] - T
08.10.21 0848 Kaiser, Teresa j N o
¥ .
Bl Keine GP-Nr. vorhanden Bl Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <-> Aufirag
B Kundendaten vollstandig Il Kundendaten PROKAS <=> Auftrag OK, keine Kd.Nr. vorh A i
N H Bezeichnung Dar Einhett Herst Mng Preis
A2 JParacetamol Al 500 Tab 20 ST Aliud 3 1.98
Gesamt: 5.94
P ' : 1
£ 4Ubemehmen S)Abbrechen C.l Alctualis. ‘ Laschen EF’arkan Dmnstohat 54 Pllege
L k |

Klicken Sie auf Ubernehmen um den Auftrag in der Bildschirmkasse zu (ibernehmen.
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Bevor die Artikel aus dem Auftrag in die Bildschirmkasse Gbernommen werden 6ffnet sich zuvor das
Fenster Auftragsdetails. Hier kbnnen Sie Details zu der jeweiligen E-Commerce Bestellung (Bestelldaten,
Bestellte Artikel, Rechnungsadresse, Bezahlung, Status-Historie) einsehen und den jeweiligen
Auftragsstatus nach Bearbeitung setzen.

Minimieren Sie Auftragsdetails um nach Abschluss des Vorgangs den Status gleich zu setzen wie z.B.
wird geliefert oder Abholzeit ab.

N Auftragsdetails =l
Details anzeigen  Abholer - Nicht bezahlt! (Bar)

Artikel Paracetamol Al 500
Menge 32
F‘ZE\RA;ETAMOL AL 500 Tabletten
— e
Darreichungsform: Tabletten
Einzelpreis 1.98 EUR
Gesamtpreis 5.94 EUR

» Rechnungsadresse ‘

¥ Bezahlung ‘
Bezahlt RE

Gesamtpreis 5.94 EUR

Zahlart Bar

» Status-Historie ‘

Anhang
Status andern
Wird Abholzeit Jetzt
geliefert ab abholbereit
ligfert Abgeholt Stornieren

€#Beenden Minimieren f:.l Anzeige aktualisieran

Die bestellten Artikel werden nun in die Kasse tbernommen, schlieen Sie den Vorgang wie gewohnt mit
dem entsprechenden Vertriebsweg (Bote/Abholer etc.) ab.
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06.10.2021 09:13

60% a0z

20 St Aliud AP

1.98 01a
rIE ’

3Paracetamol Al 500 Tab
Stickelung Y Fibhdlnfo polyalort s
Teresa Kaiser —
_ L
Pharma- Medik. f’”. 5 =t 5.94
Cere Profi I ) =) ol o e [z e
‘” w - o eI
Rez Ums-12 0.00 AI:L\.?:IZLF aTc ‘ RP H AR H H / ‘
Bar Ums-12 .00 Zuz.: Ges o000 =Y 000 Grenze 0.00
F1 F2 F¢ Kosten- B Drucke .
Hr. Fr. Rez Geschaft 4 BT trager Arzt :_funde] Verflugb. Dosier- Kunder- Bedisner- Ngmmzm- CE
Burkert Kaizer Gh.Pil rucken 0.00% Emp. anirage ek, nummer nummer eingabe
Fg Kunden
Grines = Sonder: ) kel Airtikel- Kurz-
fecg Rezspt Atikel Rezen Ubersicht hurnmer cods =7
Ghb.Frei turen
F3 F12
. ; d.de “Yorgangs-
Priveat Rez. Fez.Geb Preis tdng +1 9ang Zugatz
Rezent Sonstiae Details/Chat m historie:
| Tatal
F10 F11 Pharma Care
< ¥ Bar Bar PSCkieue‘ ;‘l‘e"‘;- AAlf‘-Fil Menge !_’I Medik. \Eunglen \%ffene[ E
Akl Betrag TuEken gabe LIS Pflege 'organg organg

Uber die jetzt griine Taste gesund.de Details/Chat in der Bildschirmkasse, kénnen Sie den e-Commerce

Auftrag erneut im Apotheken-Cockpit ansehen und den Status andern.

Der Vorgang wird im Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftridge in den Filter Bearbeitete Auftrage
verschoben. Hier sehen Sie unter anderem auch den ,,abgegebenen Artikel“ des jeweiligen Auftrags.
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Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinta (

=

/| Obersicht gesund.de |

Maodu
unbearbeitete Geparkt In Bearb. Bearbeitete Abgeschl. Funden-Stomo Fehler
Buftrage 73 &7 Auftrage Auftrage ¢ Chat-Nachricht @ 15 2
Sortierung gesund.de Connect-huftragsal
ID:gr\Dslli Furnde Fre oo BildiText Rezept E-Commerce slle Auftragsarten
# M Cockpit-Status Bestelizeit Fd.NL Kunde Fos Preiz Zahlungs. Ulf.Volg—Nll]
Abholbersit 04.10.21 18:40 Kaiser, Teresa 2| 10.64|Market, BDD155;||4
Abholhereit 05.10.21 09:13 Meagu, Alexander 2| 18.00Market, aoo1sE v
Wyird geliefert 05.10.21 09:18 MNeagu, Alexandear 2 2B.50|Market q00157
Wiird geliefert 05.10.21 09:58 MNeagu, Alexander 2 30.45|Market, 700083
Offen 05.10.21 14:26 Kaiser, Teresa 4 23.40|PayPal 001549 :
Ahholbereit 05.10.21 15:10 Kaiser, Teresa 1) 12 48|FayPal 900160
. E
Il K=ine GP-Nr.varhanden Il Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <-> Auftrag - )
B Kundendaten vollstandig B Kundendaten PROKAS <-> Aufirag OK, keine Kd Nr. vorh & anzeigen
N # Bezeichnung Dar Einheit Herst Mg Pisis||
42 |Paracetamol Al 500 Tah 20 ST aliud 3 5.94
Gesamt: 5.94
12 |Abg.: Paracetamol A1 500 Tah 20 ST aliud 3 1.98

=

Ubzrnzhmzn (Sbbrechen {73 Aktualis = | gschen [63) DetailsiChat [ Fllege

Ist der Artikel abholbereit konnen Sie diese Information dem Kunden mitteilen. Wahlen Sie hierzu den
gewinschten Auftrag aus und klicken auf Details/Chat um einen Status zu setzen zum Beispiel jetzt

abholbereit.

[ Autragsdetails = [[a]]

Details anzeigen  Abholer - Nicht bezahlt! (Bar)

Status: Offen Bestellung 23872

» Bestelldaten

» Rechnungsadresse

» Bezahlung ‘

‘ » Bestellte Artikel
‘ ¥ Status-Historie

Zeitpunkt 06.10.2021 17:28:48
Bediener Strd
Status 0ffan

Anhang

- Status &nclern

Jetzt abholbereit
Abholzeit
ab

e

Geliefert Abgeholt Starnieren AbhoHNr 900168 l
f
£ 4Beendan I Minimieren Q Anzeige aktualisieren kdSpeichern
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Den aktuellen Status des Auftrages kdnnen Sie jederzeit auch unter Details anzeigen > Status Historie

einsehen.

Details anzeigen

Abholer - Bezahlt (PayPal)

I Auftragsdetails

BCET - 0

Status: Abholzeit ab

» Bestelldaten

Bestellung 23781

> Bestellte Artikel

| » Rechrungsadresse

» Bezahlung
| ¥ Status-Historie
o7 %
eitpunkt 06.10,2021 09:23:48 woj
Pediener Strd
[Status Abholzeit ab
labholernr. a00159
jabholtermin 06.10,2021 19:00:00
Anhang
Status andern
1 .
Abholzeit ab
e Abholzeit Jetzt
geliefart ahb abhaolberait
Datum 06.10.2021
Abgeholt Stornieren Abhol-Nr 900159 | ‘
Uhrzeit:  [18.00:00
C4Beenden hinirmieren f::] Anzelge aktualisieren =l Speichem

Wird die bestellte Ware abgeholt oder ausgeliefert, schlieRen Sie den Vorgang, wie gewohnt, in der
Kasse ab. Der Auftrag verschiebt sich automatisch in den Filter Abgeschl. Auftrdge
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=]

iibersicht gesund.de

Ubersicht gesund.de Connect Auftrage

NOVENTI awinta O

] - [0 ]

B Kundendaten vall

B Keine GP-Hr. vorhanden

stindig

B Untersohizde bei Kundendaten PROKAS < Auftrag
B fundendaten PROKAS <= Auftrag O, keine Kd.Hr. varh.

o
bearb Gepark In Bearh Bearb - Y
‘ igiaEe H ol H =] ‘ el ‘ ﬁiﬁﬁiﬁ! ‘  Cha NUa]chnchl H @ KuﬂdT%«U]Smma H IR Fehier ‘
tiening esund.de Connect-#itragsart
e ‘ ach. H nech ‘ ’—‘g PIN “ BildiTent Reaspt ‘ alle Auftragssiten
\u N | Cockpit-Status Bestellzsit Kd Nr|Kunde Pos|  Preis|Zahlung O MorgMr S
Geliefert 12.05.21 08:20 20239 Mustermann, Max 1 700066 « i
1
o 5 i ~
elisfert 18 20234 Mustermann, Max 1
924 |Geliefert 16.06.2112:39 20239 Musterrnann, Max 1 Bar 700073 N
928 |Geliefert 18.05.21 13:44 20239 Mustermann, Max 2 Bar FDDU?4J
932 |Abgeholt 19.05.21 13:52 1 Ear a0oo010
HSa Abgeholt 19.06.21 15:06 2 Bar 00011 -|
S Te = AR R

| FR—— |

N | #Bezeichnung Dar EmheltlHersl Mng Preis|
3 |Aspirin Tah 20 STEmrarm 1 0.00 «
3 |Abg. Aspiin Taeh 20 ST Emram 1 4.6
I
(bermehmen {8)bbrechen l: 1 Aualis = Lssohen (€3] Details/Chat 52 Friege

\13.03.2021 |E][oz0z0s | GipRokas || keine neve Mal | | ABDADB

Arial

Ubersicht gesund.de Connect Aufiiage

5.2 PayPal Bestellungen aus dem Marktplatz e-Commerce in der Kasse bearbeiten

Yerfugh. NEE:;E:' Funden- Bediener- MHummern-
anfrage hezahlt numnmer nLMmrmEr eingabe
Basy-SCan+ f
h Artikel- Kuirz-
Zfﬁ:ale.t:;e nummer code
m ‘argangs- Zusatz
historie
Kunden Offener ﬂ
= Kaszen- = o
L’] R “organg “organg

Um einen Auftrag in die Bildschirmkasse zu ubernehmen klicken Sie auf die Taste.

Jetzt wird der Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftrage geéffnet. In diesem Dialog sind alle
Auftrdge gesammelt.

Wahlen Sie nun den E-Commerce Auftrag aus und sehen Sie in der unteren Zeile die bestellten Artikel.
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= SEEE S
| - - 2
D == [ e e Ubersicht gesund.de Connect Auftrage awinta (.
L — | |
Ubersicht gesund.de
Modus
bearbeitete Geparkt I In Bearb ‘ Bearbeitete ‘ Abgeschl Kunden-Stor Fehl
unbearbei epa n Bearb. earbei ges: > unden-Starno ehler
Auftrage 73 (65 Lufirage ‘ fuftrage (2 Chat-Nachricht @ ) x0
! L
Sortierung gesund.de Connect-duftragsart
I
Iﬂ:"gflﬂ:; é‘:rm g‘::i'; PZN | BildiText Reaept E-Commerce alle Aufiragsarten
L
# N Cockpit-Status Bestelzeit KdMr. Kunde Off Marg-MNr. /
| Neu [01.10.21 07.05 | Kaiser, Teresa o
MNeu 01.10.21 07.05 Kaiser, Teresa v
Neu 01.10.21 07:08 aresa I
MNeu 01.10.21 07:05
01.10 . Y
| | ! G|
I Keine GP-Nr.vorhanden Il Unterschiede bei Kundendaten PROKAS <-> Auftrag " :
M Kundendaten vollstandig M Kundendaten PROKAS <-> Auftrag OK. keine Kd Nr. varh. e
N[ Je pezsichrung Dar Einhet Herst Mg Freis
AR Vividrin Azelastind Smohl Atr 6 ML Drger 1 1.00
370 |[Em Eukal Kinder Bon 75 G Dreso 1 1.38
3§ ‘oltaren Schmerzgel Gel B0 G Glaxo 1 954
2 Hoggar Night Tabletten Tab 10 ST Stada 1 9.50
25 Brand Und Wundgel Medice Gel 25 GMedic 1 5.568
4 Sah Simplex Sue 30 ML Ffize 1 8.95
Gesamt 3594
T T ] 1
Ca0bemehmen (abbrechen O Aktualis. = Luschen E Parken De!a\lslchal a2 Pilege
L J | | L A

Klicken Sie auf Ubernehmen um den Auftrag in der Bildschirmkasse zu bearbeiten.

Bevor die Artikel aus dem Auftrag in die Bildschirmkasse Gibernommen werden 6ffnet sich zuvor das
Fenster Auftragsdetails. Hier kbnnen Sie Details zu der jeweiligen E-Commerce Bestellung (Bestelldaten,
Bestellte Artikel, Rechnungsadresse, Bezahlung, Status-Historie) einsehen und den jeweiligen
Auftragsstatus nach Bearbeitung setzen.

Minimieren Sie Auftragsdetails um nach Abschluss des Vorgangs den Status gleich zu setzen wie z.B.
wird geliefert oder Abholzeit ab.
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[N Auftragsdetails CEET (O
Deteils enzeigen  Abholer - Bezahlt (PayPal)
| » Bestellte Arikel
| ¥ Rechnungsadresse
Name Teresa Kaiser
StraBe Blankeneser Landstrale 10
Oort 22587 Hamburg
Land Deutschland
E-Mail Teresa Kaiser@noventi.de
| ¥ Bezahlung
Bezahlt Ja
Gesamtpreis 35.94 EUR
Zahlart PayPal
| ¥ Status-Historie
—Anhang
Status andemn
fird Abholzeit Jetzt
qeliefert ah abholbereit
| k
eliefert Ahgeholt Stormieren l
i k
#Beenden Minimieren D Anzeige aktualisieren

Die bestellten Artikel werden nun in die Kasse Ubernommen, schlieRen Sie den Vorgang wie gewohnt mit
dem entsprechenden Vertriebsweg (Bote/Abholer etc.) und mit der Bezahlart PayPal ab.

Wichtig:
Abverkaufe die mit Bezahlart PayPal an der Kasse abgeschlossen wurde missen noch Rechnungen fir
den Kunden in Ubersicht Kundenvorgénge erstellt werden.
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worgangsbearbeitung  Funitionen  ¥organgstunic,  Hosiionshunkt,  Urucken  aHelp

= B R e

SE Kunden - Abverkauf

Kunden - Abverkauf Kaite

NOVENTI  awinta O

awinta

Letzte Bearbeitung

rArtikeleingabe
Art.Nr./Match : ™ aus UEY

Bediener: WEITA
Arbeitsplatz . DBS2

I AMO-Neutral
[~ Stat-Meutral

™ Kd-Retoure

Abg-Status :[gp, H Edgrp[BARVERKAUFE

j ™ Bstd.-Neutral 05102021 1516

~organg: ————51833 —  geduckt: N [
Ext Murnmer Kunde |Ka\ser, Teresa, , Hamburg, Blankeneser Landstralie 10
4520669 Ligfer-Art: |Abh0ler {Abhol) | [ Kostertr.: | Keine Krankenkasse gewanit
Zahlungsart Ipaypa| j
~Positionen; —— 1 | Logistikerdaten anzeigen \ © Brutta  Netto --—

[
W Naormal W (d-Retoure W Sonderart. o AMO-Neutral W Statistik-Neutral M Bestandsneutral ] W zenir BD
| I || S | Gesamt | 12,48
| CaBeenden | | “aAbbrechen | Neulw'siter ‘ ‘ Il Speichern ‘ ‘ Taxe (1) ‘ ‘ Chargen
Vorgangsbearbeitung  Funktionen  Vorgangsfunk, Positionsfunkt. Drucken  aHelp
t’ |@ E} AT UAS | Kunden - Rechnung Kaite qwmrq )
. Kunden - Abverkauf
rArikelsingabe Letzte Bearbeitung
ArtNr/Match - B Gutschritt Bediener: Strd
Arbeitsplatz : OBS1
07102021 07:37
~organg : —————51865 —  gedrucktJ
Ext Mummer Kunde | |Kaiser, Teresa, , Hamburg, Blankenseser Landstra\ zahlbar bis: [06,11.2021
Grads Rech-Datum: [07.10.2021 z4 [PayPal E| gezahit am
Status |Offen j
Positionen: ——— 1 | Logistikerdaten anzeigen -+ Brutto © Netto ,,
& 8 AtBer Dar. Einheit N H Mng P Bt Zwert St > |d
" Ab P |Lenicet Sal 620G Athe 1 ME 12,48 124584 B =l

Uber die jetzt griine Taste gesund.de Details/Chat in der Bildschirmkasse, kénnen Sie den E-Commerce
Auftrag erneut im Apotheken-Cockpit ansehen und den Status andern.
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07.10.2021 05:52
1Em Eukal Kinder Bon 75 g Dreso SO 1.3 ooz
o
1Voltaren Schmerzgel Gel 60 g Glaxo AP a5 15:5
v Fi-Info palyalae lII @
1Hoggar Night TablettenTab 10 St Stada AP 350 0.95
L] v Fah-lnfo polpglott K 3 P
1Brand Und Wundgel MeGel 25 q Medic SO 5.56 022
™
15ab Simplex Sue 30 mIPfize AP 8.9 030
v FaM-Info polyglott lII s £0+

Teresa Kaiser |||—

U
Pharma- Medik D CED BN o =) = o 35 - 94
Care Profil ] e m fb,] -, B /s e
Fez Ums-12 0.00 e 1 ‘ =1 H BAR H H /
Bar.Ums-12 000  Zuz.: Ges: 000 2V 000 Grenze: ooo
F1 Fz F7 Kosten- - Drucke
Hr. Fi. Rez. Geschaft d BT trager Arzt %unde] \u"elffugb. Dosier- Kunder- Bediener- NLf'mmEm' CE
Burkert Kaiser b Pl rucken 000 emp. anfrage ik nummer nUmmer eingabe
F& oo Kunden 7
Griines =E] Sonder: ) Artikel- Aitikel- Kurz-
Rez. - Rezept Artikel Rezep Ubersicht nuUmmer code Betoure
Gb.Frei turen
F9 F12
Priveat Rez. Rez.Geb Preis kg +1 m Vﬁ!gtan_gs- Luzatz
Rezept Sonstige Isiare
e — Total
Fi0 F11 Pharma Care
@ -~ Bar Bar Pdackiettel :gtarr‘; AAI’t-FI;‘ Menge n Wedik \lf(ungen ngfanal E
Artkel e rucken gabe ufschl. Pfiege nrgang organg
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£ Bildschirmkasse PROKAS 7 D4.80 STATION: DBK1 (PA:01.10.2021) [Fr. Kaiser] — CHep i =]
07.10.2021 06:53
= 93%
1Em Eukal Kinder Bon 5 gq Dreso S0 13 noz i
% 2
1Voltaren Schmerzgel Gel 60 g Glaxo AP 354 018 B S -
z L &9 45
o 3
1Hoggar Night Tabletten Tab 10 StStada AP 850 0% = EE "
s % e S i
— .- FEF— [ ~— PRS- e RRR na7 RAZ %
Teresa Kaiser [ TOTAL: CHF 52,68 =~ ROCKGELD: CHF 0.00 —
— Vertriebsweag I - Freitent — GEGEBEN: CHF 0.00 +
Diogier-
Boten- ohhe Fezept 3 5 - 94 i =
Abholer dienst e Angabe fehlt et‘ljlizgﬁn i
nachster
~ Zur Abholung ab / 1EUR 2ELR \7) @) @) Kunde Kredit
bezahlt
Wir werstandigen \wWird fiir Sie Bar
geld-
Es‘ﬁrg?é: angefertigt SEUR T0EUR d‘) é) @) loz
Artikelinformation Fezept bitte:
wird eingehalt nachreichen 0EUR SOEUR \1) @) @)
PayFal
Bitte: beirn .
. Ireie
nachhstalj Besuch Eingabe 100 EUR FRabatt C) e) \ac)
egleichen

Der Vorgang wird nun im Dialog Ubersicht gesund.de Connect Auftrdge in den Filter Bearbeitete
Auftrage verschoben.

Ist der Artikel abholbereit konnen Sie diese Information dem Kunden mitteilen. Wahlen Sie hierzu den
gewinschten Auftrag aus und klicken auf Details/Chat um einen Status zu setzen zum Beispiel jetzt
abholbereit.
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Abholer - Bezahlt (PayPal)

Details anzeigen

Status: Offen

Bestellung 23860

» Bestelldaten

» Bestelite Artikel

» Bezahlung

I » Rechnungsadresse

» Status-Historie

Anhang
Status andern
| . | Jetzt abholbereit
Wird Abholzeit
geliefart ab
I
‘ Geliefert Ahgehaolt Stornieren Abhalhir FOO‘] 72 |
|
\
‘ “#Beenden H Minimieren G Anzeige aktualisieran ‘ led Speichern

Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

Den aktuellen Status des Auftrages kdnnen Sie jederzeit auch unter Details anzeigen > Status Historie

einsehen.
[ Auftragsdetails =loi>
Details anzeigen  Abholer - Bezahlt (PayPal)
» Bestelldaten -
> Bestellte Artikel
> Rechnungsadresse
= Bezahlung
¥ Status-Historie
Zei =n *
eitpunkt 07.10.2021 06:58:26 @6,
Bediener Strd
Status Jetzt abholbereit
Abholernr. 900172
Zeitpunkt 07.10.2021 06:49: 44
Bediener Strd
Status Offen
—Anhang

—Status andern

e Abholzelt Jetzt
oeliefert ah abhalberait

Geliefert Ahgeholt Stornieren

tinimieren ‘ ‘ f::,l Anzeige sktualisieren

4Beanden H
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Wird die bestellte Ware abgeholt oder ausgeliefert, schlieRen Sie den Vorgang, wie gewohnt, in der
Kasse ab. Der Auftrag verschiebt sich automatisch in den Filter Abgeschl. Auftrdge

PayPal Fall:
Eine PayPal Bestellung von gesund.de (E-Commerce) wird in PROKAS mit einem Kunden angelegt.

Bevor aber der Kunde die Ware abholt muss eine Rechnung in Ubersicht Kundenvorgénge erstellt und
gedruckt werden.

AnschlieRend kann der Auftragsstatus Uber gesund.de Connect Auftrage (Chat/Details) auf abholbereit
gesetzt werden.

Storno bei bereits bezahlten E-Commerce Bestellungen

Hierfiir muss aktuell fir den Kunden in Ubersicht Kundenvorgénge eine Gutschrift erstellt werden und
separat Uber das PayPal Geschaftskonto der Apotheke dem Kunden zurilickiiberweisen werden.

5.3 Preisstrategie und Preispflege auf dem gesund.de Marktplatz

Alle Artikel bekommen zunachst den gleichen Preis wie in der Apotheke. D.h., wenn es einen Apotheken-
VK gibt, wird dieser auch auf dem gesund.de Marktplatz Gibertragen. Gibt es keinen eigenen Preis wird
der Listen-VK/UVP im Warenkorb angezeigt.

Es besteht die Mdglichkeit, diesen Preis durch ein Upload einer csv-Datei im gesund.de/e-
Commerce/Preise hochzuladen und zu Ubersteuern.

Oder aber Sie nutzen dafir das Programm ,Pflege Kundenkonditionen® (sieche Handbuch in der
PROKAS?7 Online-Bibliothek). Hierfir missen Sie aber zuvor einen Pseudo-Kunden als Geschéftspartner
anlegen und in Pflege Betriebsparameter die interne Geschaftspartnernummer speichern.
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Pflege Geschaftspartner  Funktionen Drucken aHelp

E@@[A_‘}‘WE Pflege Geschaftspartner gesund.de awinta ()

.%'Pllege Geschaftspartner \

Adresse Nr.: 99370
Antede Tesl T Vomame TeTon email: website:
[ E | I|gesund de I | | ‘ ‘
Fostach | swate | B | | Telefon/Fax 1 Internet ]
S IS
Land PLZ o Kirzsl Geb.-Datum:
[kein Eintran) E [ E | E |Ges [ ™ verstorbeniverzogen
[ Kunde
Apotheke F Kunde
Allgemein [ Kunden-Karte
1 5 | ™ Hausapotheken-Modell
Arzt Kastantrsger-Trp: & Gry fal=" | [ INeu " (5 che ]
I Barmer Integrationsvertrag
Bearbeiter Eoas o | e
¥ Information
[ seit:

™ Kundenschablone

Verordnungs et |Einzelverordnung
Hersteller
Arzt:
= I Drucksortierung

Kastentr. Tuzshl Erstatt.: |nD..ma|e ZuzJErst, i I|autuemebsp E
=it | bis Lis: IIautBE(r\ebsp. i
Zahlungsan: IKredithedmur\g Rech: Ilautﬁemehsp a

H = E =

Lieferant
Zahlungszisl Konditionen
eI Skonto: [ % Tage | Tage | stattel-Punkie-Rabatt =]
Metio: [ Tase ~_ nachste
Seite

sonst.

Felder

Gﬂeenden @berachen LlNeu ‘*'].oudnen rrm:::_ Bankverb. | ’ .Nayz Nachr. ‘ Ady,
Nach Speichern des Pseudo-Kunden in Ubersicht Geschéftspartner notieren Sie sich die interne

Geschaftspartnernummer und tragen Sie diese in Pflege Betriebsparameter unter dem neuen
Betriebsparameter gesund.de Shop: Kundenkonditions-GP ein.

ﬁ

Mr: 99370
“Yarname w

1 gesund.de I

MWachhame
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Pflege Betrisbsparameter  Funktionsn Statis  aHelp

C (& E AR

2‘% Pflege Betriebsparameter

) ‘ Pflege Betriebsparameter awinta D

[ Parameter [ Eingabe

[fane [
Suchtext Ipseudu‘ “4Suchen

gesund.de Shop: Kundenkanditions-GP

Bezeichhung
99370
gesund.de Connect: Verfugharkeitsanfrage aktiv
gesund.de Connect: K-Laufwerk Beschreibung
gesund.de Connect: Apo-Cockpit-URL
gesund.de Connect. AP-Schliissel GP-Nummer des Pseudo-Kunden, der die gesund.de Shop-Preise =l
gesund.de Connect: URL steuert

gesund.de Connect: Websocket-Adresse
Megativabfrage

Machfrage erzeugen Standard: 0
E-Rezept: Rezeptcheck vor Abgabe
E-Fezept: Gematik

E-Fezept: Pilothetrieh TK

E-Rezept: NES Fort

E-Rezept: Telematik-ID

Meuform Kunde

Meuform Bezugskennz |
Herst-Bezug: nur Minus-Bstd beim GH =
MNachfragen nur beim Grolhandel bestellen
Zeitraum Anzehl Nachfragen
Nielsen-Kunde

Bei '0' werden im Shop die aktuellen Laufkunden-Preise angezeigt.

Pfad der Nielsen-Dateien Kategorie: ohne
Fufnummer fur Nielsen-Datenibertragung -
‘ £ 4Beenden | | GOAbkrechen ‘ | | |Meu ‘ ‘ |l Speichern | ‘ Anderungshistorie

Hinweis flir den Betriebsparameter gesund.de Shop: Kundenkonditions-GP werden in Pflege-
Kundenkonditionen aktuell nicht unterstutzt:

Mengenrabatt

-individuelle Kundenkonditionen fir Kunden
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6 Anhang

6.1 Preise und Angebote

o Kostenlose Teilnahme bis 30.09.2021
o Kostenpflichtab 01.10.2021

e Auskinfte Uber unser Frihbucherangebot mit verginstigten Preisen sind erhaltlich tber
unsere Vertriebspartner.

6.2 Ansprechpartner fur Interessenten

Vertriebs-/Auliendienstmitarbeiter unserer Vertriebspartner

e PHOENIX
e NOVENTI
¢ SANACORP/mea®—-meine apotheke
¢ CURA-SAN
Oder

e E-Mailan support@gesund.de

6.3 Kundenservice von gesund.de

Servicezeiten Mo.-Fr.

7:30 Uhr - 18:00 Uhr
Sa.

8:00 - 13:00 Uhr
B2B
E-Mailan support@gesund.de
Telefon 089 262 022 022

B2C

service@gesund.de
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