gesund.de KIRA  |  Einrichtungsformular für Ihren Dienstleister

Bitte füllen Sie dieses Formular aus und leiten Sie es an Ihren Telefonanbieter oder IT-Dienstleister weiter. Er benötigt diese Angaben, um gesund.de KIRA korrekt in Ihrer Telefonanlage einzurichten.

Angaben zur Apotheke
	Name der Apotheke
	z. B. Hirsch-Apotheke Oldenburg

	Ansprechpartner
	Name des Apothekers / der Apothekerin

	Telefonnummer
	Hauptnummer der Apotheke

	E-Mail
	Für Rückfragen des Dienstleisters



1. Rufweiterleitung einrichten
Die folgende KIRA Zielrufnummer muss als Rufweiterleitung in der Telefonanlage eingerichtet werden. Die KIRA Nummer finden Sie in Ihrem gesund.de Cockpit unter Einstellungen.
	KIRA Zielrufnummer
	+49 89 _ _ _ _ _ _ _ _ (aus dem Cockpit eintragen)



2. Zeiten der Weiterleitung festlegen
Bitte legen Sie fest, zu welchen Zeiten KIRA aktiv sein soll. Außerhalb dieser Zeiten wird nicht weitergeleitet.
	Montag bis Freitag
	z. B. 18:00 bis 8:00 Uhr

	Samstag
	z. B. 13:00 bis 0:00 Uhr

	Sonntag / Feiertag
	z. B. nicht aktiv

	Sonderwunsch
	z. B. Mittagspause, Notdienst etc.



3. Kurzwahltasten einrichten
Bitte richten Sie zwei Kurzwahltasten ein, mit denen die Weiterleitung jederzeit manuell aktiviert und deaktiviert werden kann.
	Taste 1
	Weiterleitung aktivieren (auf KIRA Nummer)

	Taste 2
	Weiterleitung deaktivieren

	Gewünschtes Telefon
	z. B. Empfangstelefon, alle Geräte



4. CLIP no Screening deaktivieren
Damit die Rufnummern der Anrufer korrekt an KIRA und ins gesund.de Cockpit übermittelt werden, muss CLIP no Screening für eingehende Weiterleitungen deaktiviert sein.
Die Einstellung kann je nach Anbieter unterschiedlich heißen:
1. Rufnummernübermittlung des Anrufers
1. Original-Rufnummer weiterleiten
1. Rufnummernanzeige eingehend
1. Caller ID passthrough
Falls die Einstellung nicht direkt auffindbar ist, genügt folgender Hinweis an den Dienstleister:
Bitte deaktivieren Sie CLIP no Screening für eingehende Weiterleitungen, sodass die Original-Rufnummer des Anrufers übermittelt wird.
	CLIP no Screening deaktiviert?
	☐ Ja, deaktiviert     ☐ Nein, noch offen     ☐ Nicht zutreffend

	Bestätigung Dienstleister
	☐ Einstellung wurde geprüft und korrekt konfiguriert



Bei Fragen hilft unser Support-Team gerne weiter:  089 262 022 022  |  support@gesund.de
